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Objeto: “Contratagcdo de empresa especializada em Prestagdo de Servicos de Solugdo
Integrada com fornecimento e locacgdo de Equipamentos, Suporte e Manutencgdo, O presente
Termo de Referéncia visa disciplinar a contratacdo de servicos de natureza continuada, por
intermédio de empresa especializada em Prestacio de Servi¢os de Solucao Integrada com
fornecimento de Equipamentos, Suporte e Manutencgdo, de acordo com as especificacoes e
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para atender o Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia — SAMU 192

Data da sessao: 29/03/2023
Horario: 09h30min (horario de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — Compras — Portugués (Brasil)

(www.gov.br)
UASG: 926289

Pregoeiro: Kelly Fernanda Gongalves
Telefone: (065) 3613-5410
Atendimento: 09h00min as 17h00min
E-mail: pregao02@ses.mt.gov.br

SISTEMA COMPRAS
Suporte Técnico: 0800 978 9001 - WhatsApp - Lia (61) 99645-2287
Suporte realizado de segunda a sexta-feira, de 07h00min as 20h00min (horas)
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 025/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SES-PRO-2022/08420

1 PREAMBULO

1.1 Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o ESTADO DE MATO
GROSSO, através da SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE, sob o CNPJ n°
04.441.389/0001-61, representada pela Secretaria de Estado de Saude, por meio da
Superintendéncia de Aquisigdes e Contratos, sediada no Pal4cio Paiaguas, Rua Julio Domingos
de Campos, s/n. (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02, Bloco 05), Centro Politico Administrativo,
CEP.: 78.049-902, Cuiaba/MT; realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n® 7.746, de 05
de junho de 2012, dos Decretos Estaduais: n°® 840 de 10 fevereiro de 2017, n°® 7.218, de 14 de
marco de 2006, e n° 8.199, de 16 de outubro de 2006, das Instru¢des Normativas SEGES/MP
n° 05, de 26 de maio de 2017 e n® 03, de 26 de abril de 2018 ¢ da Instru¢ao Normativa SLTI/MP
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, das Leis Complementares: n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
n° 10.442, de 03 de outubro de 2016, e n° 605, de 29 de agosto de 2018, da Lei n® 5.764, de 16
de dezembro de 1971, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993
e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 29/03/2023

Horario: 09h30min (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — Compras — Portugués (Brasil)
WWW.gov.br

Modo de Disputa: Aberto

2 DO OBJETO

2.1 O objeto da presente licitacao € a escolha da proposta mais vantajosa para “Contratagdo de
empresa especializada em Prestacdo de Servigos de Solucdo Integrada com fornecimento e
locacao de Equipamentos, Suporte e Manutengdo, O presente Termo de Referéncia visa
disciplinar a contratagdo de servigos de natureza continuada, por intermédio de empresa
especializada em Prestagdo de Servigos de Solucdao Integrada com fornecimento de
Equipamentos, Suporte e Manutencdo, de acordo com as especificacoes e condigoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, para atender o Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia — SAMU 1927, conforme especificagdes, detalhamentos e condigdes constantes neste
Edital e seus anexos.

2.2 A licitagdo serarealizada em grupo unico, formados por 04 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoem.

2.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco/maior desconto GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.
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2.4 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no sistema eletronico
(SISTEMA COMPRAYS) e as especificacdes constantes no edital e seus anexos, prevalecerao
as constantes no Edital e seus anexos.

3 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria
propria, prevista no orcamento da Secretaria do Estado de Satde de Mato Grosso para o
exercicio de 2022, na classificagao abaixo:

e Programa: 526;

e Projeto/Atividade: 2453- Atendimento pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia
(SAMU);

e Fonte: 112/134;

e Natureza da Despesa: 33.90.39;

4 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.
4.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes a este Pregao.
4.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacgdo, devendo
proceder, imediatamente, a correg¢ao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.
4.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.

5 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

5.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

5.1.2 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno

porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007,
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para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.2 Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

5.2.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;
5.2.2 Que ndo atendam as condigoes deste Edital e seu (s) anexo (s);
5.2.3 Estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
5.2.4 Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
5.2.5 Que estejam sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, ou concurso de credores
ou insolvéncia, em processo de dissolugdao ou liquidacao, observado o disposto no item
11.11.1.1 deste Edital;
5.2.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio; tendo em vista que a
presente licitacdo possui objeto simples e executavel por completo pelas empresas atuantes
no mercado, tanto, a auséncia de consorcio nao trara prejuizos a competitividade do certame;
5.2.7 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao
(Acoérdao n® 746/2014-TCU-Plenario);
5.2.8 Institui¢des sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05/2017).
5.3 Nos termos do art. 5° do Decreto Estadual n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagao de
pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de dire¢do, que tenham relagdo
de parentesco com:
a) Detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagao; ou
b) Autoridade hierarquicamente superior no ambito de cada 6rgao ou entidade.
5.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou
parentes, consanguineos ou afins, em linda reta ou colateral, até o terceiro grau, € que possa
ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdo. (Sumula Vinculante/STF n° 13, art.
5°,inciso V, da Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢ art. 2°, inciso III, do Decreto n. © 7.203,
de 04 de junho de 2010);

5.4 Como condic¢ao para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “niao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

5.4.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de

2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
5.4.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame;

5.4.1.2 Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

5.4.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
5.4.3 Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
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5.4.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.4.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

5.4.6 Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

5.4.7 Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

5.4.8 Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

5.5 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o licitante as
sancoes previstas em lei e neste Edital.

6 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado
e 0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.
6.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
6.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
6.4 As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restrigao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.
6.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;
6.5.1 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;
6.5.2 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apods a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta;
6.5.3 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1 O licitante devera enviar sua proposta com a descri¢cao do objeto e o prego apresentando o
valor unitario e total de acordo com o Edital, devendo ser redigida com clareza em lingua
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portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, sem alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas devidamente datadas e assinadas na Gltima folha e rubricadas nas demais
pelo representante legal da licitante, sob pena de desclassificacdo, mediante o preenchimento,
no sistema eletronico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item; com até duas casas decimais ap6s a virgula;

b) Marca, se houver;

¢) Fabricante, se houver;

d) Descri¢ao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do

Edital e demais anexos.

7.1.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;
7.1.2 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao dos servigos;
7.1.3 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto;
7.1.4 O preco ofertado devera contemplar todas as despesas que o compdem, todos os
encargos e obrigagdes sociais, impostos, tributos, tarifas, taxas, etc., € outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital;
7.1.5 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, a
contar da data de sua apresentagao.

7.2 Anexar ao sistema, a proposta preenchida e assinada conforme modelo (Anexo II),
observando as especificidades do grupo, conforme este Edital e seus anexos.

7.3 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

7.3.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constitui¢ao; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre
preco na execugao do contrato.

7.4 A licitante que for beneficiado pela Isen¢dao do ICMS, conforme Regulamento do ICMS do
Estado de Mato Grosso editado em conformidade com o Convénio ICMS n° 73/04, aprovado
pelo CONFAZ — Conselho Nacional de Politica Fazendaria, DEVERA considerar no prego
proposto o desconto equivalente ao imposto dispensado;

7.4.1 O Regulamento do ICMS do Estado de Mato Grosso encontra-se disponivel no “site”
da SEFAZ: www.sefaz.mt.gov.br - Portal da Legislacao SEFAZ;

7.4.2 Em caso de duvidas ou para fins de esclarecimentos relativos aos procedimentos
necessarios para obten¢do dos créditos decorrentes do Convénio ICMS n° 73/04 a licitante
deverd entrar em contato no Plantao Fiscal da SEFAZ pelo telefone (65) 3617-2700.
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7.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias do
presente Edital, Termo de Referéncia e Anexos € que apresentem omissoes, irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento.

8 DA PROVA DE CONCEITO PARA VENCEDORA

8.1 A prova de conceito tem como objetivo de que o Estado possa certificar-se de que a solugao
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange
as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

8.2 A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4& somente a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de pregos e habilitada, considerando
que estara pendente de analise nessa fase apenas a prova de conceito. Apenas se convocara as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante vencedora da melhor
proposta seja reprovada na prova de conceito pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos na
avaliagao.

8.3 A prova de conceito sera realizada 5 dias uteis apds a declaragao de vencedor, com inicio
as 8h e finalizacao as 17h.

8.4 Durante a amostragem, todos os itens classificados como 'obrigatérios' deverao ser
demonstrados. Por sua vez, os itens classificados como 'mdo obrigatdrios' que ndo forem
demonstrados no dia da amostragem deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias apoOs a
assinatura do contrato, sob pena de inexecugao parcial e aplicagdo das sang¢des correspondentes.
8.5 A demonstracao devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horarios estipulados
pelos avaliadores, para o seu inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipdtese
em que os responsaveis divulgardo a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia
imediatamente posterior.

8.6 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

8.7 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade ser demonstrada
(conforme defini¢des deste termo de referéncia), considerado este como roteiro de
apresentacao;

8.8 Demonstracao da funcionalidade em questao pela licitante;

8.9 A demonstragdo seguird o ordenamento descrito no termo de referéncia, mesmo que na
plataforma da empresa a organizagao seja diferente desta.

8.10 Os responsaveis por parte da Secretaria poderdo a qualquer momento da sessdo de
avaliacdo efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado de modo que possua
informagdes suficientes para o julgamento da adequag@o ou ndo da funcionalidade demonstrada
aquela definida no termo de referéncia.

8.11 A sessdo da demonstragdo ¢ publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
quaisquer interessados, nao sendo permitida a intervengao durante a execucao da analise.

8.12 Eventuais manifestagdes poderdo ser levantadas posterior & amostragem, por escrito € em
até 01 (um) dia util, diretamente ao pregoeiro responsavel pela licitagdo, com identificacao do
manifestante para registro e providéncias cabiveis aos apontamentos.

8.13 Durante a demonstracao o licitante deverd comprovar que o sistema proposto atende a
todos os requisitos técnicos indicados neste termo de referéncia. Os responsaveis pela avaliagdo,
caso entendam necessario, poderao solicitar que determinado item seja demonstrado novamente
em virtude de eventuais duvidas apds a demonstragao pelo licitante.
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8.14 Os avaliadores irdo se pronunciar quanto a qualificacdo técnica da licitante e da adequacao
ao edital do sistema por ela proposto apenas ao final da avaliagao de todos os itens indicados
(obrigatorios) neste termo de referéncia, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

8.15 Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido, pelos avaliadores, um termo atestando
que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos técnicos especificados
nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

9 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

9.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicado neste Edital.
9.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Edital e seus anexos.
9.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;
9.2.2 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;
9.2.3 A nio desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
9.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
9.4 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
9.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
9.6 O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitario do item/grupo.
9.7 Observar o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
9.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
9.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relag@o aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01 (zero virgula zero um).
9.10 Ser4 adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
9.11 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
9.12 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.
9.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.
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9.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera
o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecu¢ao do melhor preco.
9.15 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
9.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.
9.17 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
9.18 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgagao.
9.19 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.
9.20 Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta inicialmente
cadastrada.
9.21 Para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas € empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de
2015.
9.22 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima do melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
9.23 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para
tanto.
9.24 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.
9.25 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta;

9.25.1 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
9.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, §2°, da Lein°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:

a) No pais;
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b) Por empresas brasileiras;
¢) Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo.
9.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre
as propostas ou lances empatados.
9.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condig¢des diferentes das previstas
neste Edital.
9.29 A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
9.30 O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados.
9.31 Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

10 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 Encerrada a etapa de negociagcdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paréagrafo nico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n. © 10.024/2019.
10.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar prego final superior ao
prego maximo fixado nas normas de regéncia de contrata¢des publicas federais (Acorddo n°
1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel;
10.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo
nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

10.3 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

10.4 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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10.5 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitagdo da proposta;

10.5.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao
fundamentada feita no chat pelo licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro;

10.5.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

10.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.7 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

10.8 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor
preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital;

10.8.1 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor;

10.8.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.9 Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.10 Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 O pregoeiro solicitaré ao licitante melhor classificado, observando as exigéncias do item
7 deste Edital, no prazo de até 02 (duas) horas, a proposta (conforme anexo II) adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmag¢ao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, e devera:
11.1.1 Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;
11.1.2 Conter dados da Proponente: razdo social, CNPJ/MF, Inscri¢do Estadual, endereco
completo, telefone para contato, endereco eletronico (e-mail), conta corrente, agéncia e
respectivo Banco.
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11.2 A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdao no
decorrer da execugao do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso;
11.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, vinculam a Contratada.
11.3 Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93);
11.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos.
11.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.
11.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.
11.6 As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

12 DA HABILITACAO

12.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (http://www.portaldatransparencia.gov.br/);
¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de
Justica;(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos
- CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2::
e) Cadastro de Empresas Inidoneas e de Pessoas Suspensas de Contratar com a
Administragao Publica do TCE/MT https://www.tce.mt.gov.br/conteudo/index/sid/542;
f) Empresas Inidoneas, mantido pela CGE - Controladoria Geral do Estado
http://www.controladoria.mt.gov.br/ceis;
12.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
12.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que preve, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.
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a) Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

b) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

¢) O licitante sera convocado para manifestagao previamente a sua desclassificacao.

12.1.3 Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condi¢ao de participagao;

12.1.4 No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.2 Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo do licitante serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacio juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacio economica financeira e habilitacido
técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018;

12.2.1 O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 03, de 2018, mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

12.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com
a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada;

12.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito
em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

12.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, ou aqueles que nao
estejam contemplados no SICAF, ou ainda quando houver alguma documentagdo vencida,
cassada ou inexistente no SICAF, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, através do site, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

12.4 Somente haverd a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital.

12.5 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

12.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz;
12.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao
do recolhimento dessas contribuigdes.
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12.7 Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:
12.7.1 Habilitacao juridica:
12.7.1.1 No caso de empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
12.7.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEIL, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
12.7.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatodrio de seus administradores;
12.7.1.4 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial
ou agéncia;
12.7.1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;
12.7.1.6 No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
oart. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
12.7.1.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizagao.
12.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.
12.9 Documento de identidade valido do representante da licitante, sendo que, em caso de
representacao por procuragao.
a) Por instrumento publico, devera ser apresentada, além da respectiva procuracdo, o
documento de identidade do outorgado;
b) Por instrumento particular, deverd ser apresentada a procuragcdo com reconhecimento
de firma do outorgante e os documentos de identidade validos do outorgante e do
outorgado.

12.10 Regularidade fiscal e trabalhista:

12.10.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.10.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

12.10.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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12.10.4 Prova de Regularidade Trabalhista perante a Justica do Trabalho, através da
apresentacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhista, conforme Lei n° 12.440, de 07 de
julho de 2011.

12.10.5 Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
12.10.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.10.7 Prova de regularidade, para com a Divida Ativa do Estado, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado da sede ou domicilio da licitante;

12.10.8 Serao aceitas as certidoes conjuntas de regularidade fiscal estadual — Fazenda
Estadual e Divida Ativa — emitidas pelos 6rgdos competentes nos Estados onde a licitante
tenha sede ou domicilio

12.10.9 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante declaracao da
Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei;

12.10.10 Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal, através de Certidao
expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal (ou 6rgdo equivalente) da localidade ou sede
da licitante;

12.10.11 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que est4 apresente alguma restricao, sob pena de
inabilitacao;

12.10.12 As certiddes positivas com efeito de negativas produziram os mesmos efeitos das
certiddes negativas, nos termos do Codigo Tributario Nacional.

12.11 Qualificacio Economico-Financeira:

12.11.1 Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,

ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, conforme art. 31, inciso

I da lei 8666/93;
12.11.1.1 No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovagdo de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n. ° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitagdo. (Conforme entendimento fixado pelo Tribunal de justica nos autos do AREsp
309.867/ES, ‘“‘empresas submetidas a processos de recuperagdo judicial podem
participar de licitagdo desde que demonstrem, na fase de habilitagcdo, que tem viabilidade
economica’).

12.11.2 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;
a) No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacdo de
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balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de
2015);

b) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

¢) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto
social;

d) Caso o licitante seja cooperativo, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764,
de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgdo fiscalizador.

12.11.3 A comprovacao da situagao financeira da empresa serd constatada mediante obtengao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um) resultantes da aplicacao das formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG= - - - —
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante
3G = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

12.11.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

12.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

12.12.1 Sera facultada ao licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte e/ou microempreendedor individual, atestar a qualificacdo econdmico-financeira através
da comprovagdo de capital social minimo ou de patriménio liquido de acordo com o §4° do
art. 23 da Lei Complementar n® 605, de 29 de agosto de 2018. Ou, poderd comprovar a
qualificagao econdmico-financeira de acordo com o art. 7° da Lei Complementar Estadual n°
10.442, de 03 de outubro de 2016, conforme abaixo:

a) Apresentacdo de certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartorio distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou execu¢do patrimonial, expedida pelo domicilio da pessoa
fisica;

b) Apresentacdo de copia de declaragdo anual de rendimentos/imposto de renda.

12.13 Qualificacio Técnica:
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12.13.1 A(s) empresa(s) licitante(s) devera(ao) apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
pertinente e compativel(is) com o objeto desta licitagdo, podendo o(s) mesmo(s) ser(em)
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. Nao serdo aceitos atestados
emitidos pela propria licitante.

12.14 Documentaciao Complementar — a empresa deverd anexar no sistema, (campo de
Habilitagdo) as declaragdoes abaixo indicadas, conforme os modelos ANEXO 1V,
devidamente assinadas pelo representante legal da empresa sendo que as demais declaracdes
exigidas na legislagao Federal e no Decreto Estadual n.° 840/2017 constam no item 5.4 deste
edital, como pré-requisito para participacao:

12.14.1 Declaragdo da propria Empresa de que ndo existe em seu quadro de empregados,
servidores publicos exercendo funcdes de geréncia, administragdo ou tomada de decisdo, nos
termos do art. 9°, inciso III, da Lei n°® 8.666 de 1993; e

12.14.2 Declara que ndo se encontra apenada com suspensdao ou impedimento de contratar
com a Administragdo, nos termos do inciso III do art. 87 da Lei 8.666/93, nem declarada
inidonea para licitar com a Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do mesmo
dispositivo legal, bem como que ird comunicar qualquer fato ou evento superveniente que
venha alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e
econdmico-financeira.

12.14.3 A apresentacdo de declaragdo falsa podera ensejar as penalidades cabiveis, bem como
a recusa em assinatura do Termo de Contrato.

12.15 A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital;

12.15.1 A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

12.16 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

12.17 A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdao do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

12.18 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

12.19 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste

Edital.
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12.20 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

13 DOS RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo trinta (30) minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢ao de
recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer €
por quais motivos, em campo proprio do sistema.
13.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.
13.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso.
13.2.2 A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara
a decadéncia desse direito.
13.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdao, o prazo de 03 (trés)
dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, em outro 03 (trés) dias tuteis, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.
13.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

14 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1 A sessdo publica poderé ser reaberta:
14.1.1 Nas hipodteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam,;
14.1.2 Quando houver erro na aceitagao do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.
14.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta;
14.2.1 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat), e-mail, de acordo com
a fase do procedimento licitatorio.
14.3 A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
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15 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto pelo(a) Pregoeiro(a), exceto se:
I. Houver recurso;
II. Houver apenas uma proposta valida;
III. O preco obtido ficar acima do estimado.
15.2 Nas hipodteses dos incisos I e II do item anterior, o(a) Pregoeiro(a) devera submeter o
processo a autoridade superior, a quem caberd decidir quanto a adjudicagdo do objeto licitado;
15.3 Na hipdtese do inciso III, antes de submeter o processo a autoridade superior, o(a)
Pregoeiro(a) podera solicitar nova pesquisa de precos para verificar eventual alteracao do preco
de mercado;
15.4 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologard o procedimento licitatdrio.

16 DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 Fica dispensada a prestacdo de garantia para execucao do contrato, conforme faculta o
Art. 56 da Lei n° 8666/93 ¢ suas alteragoes.

17 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1.1 Apo6s a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente;

17.1.2 O adjudicatario terd o prazo maximo de 03 (trés) dias, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
o caso (Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Edital;

17.1.3 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administra¢ao
poderd encaminhd-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito
no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data de seu recebimento;

17.1.4 O prazo previsto no subitem anterior poderad ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

17.2 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.2.1 Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negbcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

17.2.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
17.2.3 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragao previstos nos artigos 79
e 80 da mesma Lei.

17.3 17.4 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou de data posterior a ser fixada no Contrato, podendo ter sua vigéncia prorrogada
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condicionada a verificagdo da real necessidade e vantagem para a Administracdo na
continuidade do contrato na forma prevista no do art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/93.

17.4 Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN;

17.4.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratagao;

17.4.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo
das penalidades previstas no edital e anexos.

17.5 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitagao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

17.6 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administra¢do, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apoés a comprovagdo dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacao, assinar o contrato.

17.7 A publicag@o resumida do instrumento de Contrato e de seus eventuais aditamentos se
dara na imprensa oficial do Estado, que ¢ condicao indispensavel para sua eficéacia, sera
providenciada pela Administragdo no prazo estabelecido pela Lei 8.666/93.

18 DO REAJUSTAMENTO

18.1 As regras acerca do reajustamento do valor contratual sdo as estabelecidas na minuta do
Contrato, anexo a este Edital.

19 DA SUBCONTRATACAO
19.1 Nao serd admitida a subcontratagao do objeto.

20 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

20.1 Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia e na minuta do Contrato, anexo a este Edital.

21 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

21.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada s3o as estabelecidas na minuta do Contrato,
anexo a este Edital.
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22 DO PAGAMENTO

22.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas na minuta do Contrato, anexo a este
Edital.

23 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e Decreto Estadual
n° 840 de 2017, a Adjudicataria que:

a) Nao aceitar/retirar a nota de empenho quando convocado;

b) Apresentar documentacao falsa;

¢) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

e) Fraudar na execug¢ao do contrato;

f) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

g) Comportar-se de modo inidoneo;

h) Cometer fraude fiscal;

i) Nao mantiver a proposta.

23.2 Se cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
23.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administracao;
23.2.2 Quanto ao atraso para assinatura, o valor das multas serd calculado nos seguintes
percentuais:

a) Atraso de até 02 (dois) dias uteis, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato
ou nota de empenho;

b) A partir do 3° (terceiro) dia 1til até o limite do 5° (quinto) dia util, multa de 4% (quatro
por cento) sobre o valor do contrato ou nota de empenho, caracterizando-se a inexecugao
total da obrigacdo a partir do 6° (sexto) dia util de atraso.

23.3 Em caso de inexecugdo parcial ou total, a multa compensatodria, sera de até¢ 10% (dez por
cento) e serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

23.4 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos.

23.5 Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

23.6 Todas as sangdes aplicadas serdo comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS/MT.

23.7 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Adjudicataria/CONTRATADA ressarcir a Administracdo/CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.
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23.8 Se a Licitante ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias tteis,
contados da notificagdo por parte da Secretaria de Estado de Satde, o respectivo valor sera
descontado dos créditos que esta possuir com o Estado, e, se estes forem inexistentes ou
insuficientes, o valor serd encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execucao pela
Procuradoria Geral do Estado.

23.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a empresa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n° 10.520, de 2002 e Decreto Estadual
n°® 840 de 2017.

23.10 Do ato que aplicar penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da ciéncia da notificagdo, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo
encaminha-la devidamente informada para a apreciagdo e decisdao superior, dentro do mesmo
prazo.

23.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

23.12 A Contratada podera ser penalizada inclusive com eventual rescisdo do contrato caso a
qualidade/quantidades dos bens e/ou a presteza no atendimento deixarem de corresponder a
expectativa.

24 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1 Até 03 (trés) dias tuteis antes da data fixada para sessao de abertura das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos e/ou impugnar o edital e seus anexos, mediante
requerimento escrito fundamentado ao(a) Pregoeiro(a), encaminhado para o e-mail
pregao02@ses.mt.gov.br, como arquivo anexo, digitalizado e contendo assinatura em todas as
vias, ou protocolado na administragao do 6rgao, direcionado para Coordenadoria de Aquisi¢oes
da SES/MT, em horario de expediente sendo: 08:00 as 12:00 e 14:00 as 18:00 horas.

24.2 Nos pedidos de esclarecimentos, providéncias ou nos atos de impugnacao devera constar
o nome da empresa interessada na solicitagdo, do representante legal, telefone para contato e
e-mail, para que possam ser colhidas informagdes e/ou transmitida a resposta aos atos retro
solicitados.

24.3 Cabera ao(a) Pregoeiro(a), se necessario auxiliado por técnicos da area do objeto licitado,
decidir sobre a impugnacao e/ou esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contado
da data de recebimento do pedido.

24.4 Se procedente e acolhida a impugnacao e/ou de pedido de esclarecimento as alteragdes do
Edital serdo sanadas e, caso a formulacao da proposta seja afetada, nova data sera designada
pela Administragdo, para a realizagdo do certame.

24.5 Os esclarecimentos/impugnacodes serao disponibilizados nos sitios da Secretaria de Estado
de Saude, enderego www.saude.mt.gov.br/licitacao, bem como, no SISTEMA COMPRAS,
SIASG Compras — Portugués (Brasil) (www.gov.br) e em campo proprio do sistema e
passardo a integrar o presente Edital.

24.6 Nao sendo formuladas solicitagdes de esclarecimento ou impugnacao até o prazo para
abertura das propostas, pressupde-se que os elementos fornecidos no edital sdo suficientemente
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claros e precisos para permitir a apresentagdo da Proposta de Precos e dos Documentos de
Habilitag¢do, ndo cabendo as Licitantes, direito de qualquer reclamagao posterior.

24.7 As davidas a serem dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente
informal.

24.8 Na ocorréncia de impugnacdo de carater meramente protelatorio, ensejando assim o
retardamento da execucdo do certame, a autoridade competente podera assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida no artigo 7° da Lei n° 10.520/02 e
legislagao vigente.

24.9 Quem impedir, perturbar ou fraudar, assegurado o contraditério e a ampla defesa, a
realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatdrio, incorrera em pena de detengdo, de 06
(seis) meses a 03 (trés) anos, e multa, nos termos do artigo 337-1 da Lei n° 14.133/21, sem
prejuizos das demais sangdes previstas neste edital.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

25.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia 1util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia — DF.

25.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

25.5 A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

25.6 As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

25.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas € a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

25.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

25.10 Em caso de divergéncia entre disposigoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.11 O Edital esté disponibilizado, na integra, no endereco eletronico Compras — Portugués
(Brasil) (www.gov.br), ou www.saude.mt.gov.br/licitacao e também poderao ser lidos e/ou
obtidos no enderego: Rua Julio Domingos de Campos, s/n. (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02,
Bloco 05), Centro Politico Administrativo, CEP: 78.049-902, Cuiaba/MT, na Superintendéncia
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de Aquisi¢des e Contratos, nos dias Uteis, nos horarios das 08h30min as 12h00min e das
14h00min_as _17h00min, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

25.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
e Anexo I - Sintese do Termo de Referéncia;

e Apéndice I- Teste, homologacao e aprovacao da solucao;
e Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos;
e Anexo III — Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;
e Anexo IV — Modelo de Declaracoes;
e Anexo V —Minuta de Contrato.
Cuiaba-MT, 09 de marco de 2023.
Weslley Jean Nunes da Cunha Bastos
Superintendente de Aquisicoes e Contratos — SUAC
Anderson Henrique da Silva Martins Gilberto Gomes de Figueiredo
Secretario Adjunto de Aquisi¢oes e Contratos Secretario de Estado de Saude
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ANEXO I

ANEXO I - SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA
1 IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE

1.1 Requerente:
e Secretaria de Estado de Saude — SES.
1.2 Setor Solicitante:
e Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192
Contato: cosamu(@ses.mt.gov.br Telefone — (65) 3317-3247/3246/3203/3209
Responsavel: Inés de Souza Leite Sukert

2 SUGESTAO DE MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

LEI FEDERAL 8666/1993, E DEMAIS LEI FEDERAL N° 10.520/02, E TIPO DE LICITAGCAO: ART. 45,
¢ LEGISLACOES A SEREM {” DEMAIS LEGISLACOES A SEREM
ESTABELECIDAS NO EDITAL ESTABELECIDAS NO EDITAL. INCISOS 1 AO IV, DA LEI N° 8.666,

| CONCORRENCIA | MENOR PRECO (UNIT ARIO)

[¥ PREGAO ELETRONICO

. X MENOR PRECO (GLOBAL)
[ TOMADA DE PRECO [ PREGAO ELETRONICO - SRP Iv

[ CONVITE [~ MENOR PRECO (LOTE)

| PREGAO PRESENCIAL

| CONCURSO | MELHOR TECNICA

| PREGAO PRESENCIAL - SRP

[ LEILAO | TECNICA E PRECO

" ADESAO (CARONA) AT A DE REGISTRO DE PREGCOS | MAIOR LANCE OU OFERTA

" CHAMAMENTO PUBLICO - LC N° 583, 17/01/2017 | NAO SE ENQUADRA
CONTRATACAO DIRETA

JIBILIDADE DE LICITACAO - ART. 25, LEI 8.666/93.

{” DISPENSA DE LICITACAO - ART. 24, LEI 8.666/93. INCIAMENTO/CHAMAMENTO PUBLICO

3 DO OBJETO

(13

3.1 O presente termo tem como objeto “ a Contratacdo de empresa especializada em
Prestacdo de Servicos de Solugdo Integrada com fornecimento e locacdo de Equipamentos,
Suporte e Manutencgdo, O presente Termo de Referéncia visa disciplinar a contratagdo de
servicos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada em Prestagdo
de Servicos de Solugdo Integrada com fornecimento de Equipamentos, Suporte e
Manutencgdo, de acordo com as especificacoes e condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, para atender o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 192,
conforme especificacoes”, detalhamentos e condi¢des constantes a seguir.
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4 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1 Através da Portaria n° 2.048/GM, de 05 de novembro de 2002, onde estabelecem os
principios e diretrizes dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia, as normas e
critérios de funcionamento, classificacio e cadastramento de servigos e envolve temas como
a elaboragao dos Planos Estaduais de Atendimento as Urgéncias e Emergéncias, Regulacao
Médica das Urgéncias e Emergéncias, atendimento pré-hospitalar, atendimento pré-
hospitalar movel, atendimento hospitalar, transporte inter-hospitalar e ainda a criacdo de
Nucleos de Educacao em Urgéncias e proposicao de grades curriculares para capacitacao de
recursos humanos da érea.

4.2 O Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia de Cuiabd e Baixada Cuiabana ¢ um
servico de saude, desenvolvido pela Secretaria Estadual de Satide de Mato Grosso, em
parceria com o Ministério da Satude, e regulamentado pelas Portarias 2.048/2002, 1.863/2003
e 1.864/2003.

4.3 Uns dos objetivos do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU ¢ realizar o
atendimento médico pré-hospitalar de urgéncia, de forma rapida independentemente de onde
se encontrar a ambulancia, tanto em casos de traumas como em situagdes clinicas, prestando
os cuidados médicos de urgéncia apropriados ao estado de saude do cidadao.

4.4 O software E-SUS SAMU disponibilizado pelo Ministério da Satde e atualmente
utilizado pela CRU/SAMU (Central de Regulacao de Urgéncias) de Cuiaba/Baixada além de
ndo oferecer suporte técnico 24x7, ¢ extremamente limitado, ndo possuindo recursos como
comunicac¢do com as equipes de campo, despacho automatico, rastreamento, monitoramento,
controle de frota e abastecimentos, controle de escala e equipes, retencdo de equipamentos,
intercorréncias, check-lists, mapas tematicos, analises de tempo resposta entre outras
informagdes que auxiliam na tomada de decisdo, melhoram o atendimento e geram reducao
de despesas e deslocamentos, motivo pelo qual € necessaria a contratacdo do objeto
especificado neste termo de referéncia.

4.5 Devido a grande extensdo de nosso estado e diversas areas ndo cobertas pela rede de
celular, € essencial o uso de tecnologias que permitam uma comunicagdo confidvel e estavel
de qualquer lugar, possibilitando a regulagdo médica e a comunicacao ininterrupta entre as
ambulancias e Central de Regulagdo. O uso da tecnologia de comunicagao satelital permitira
que o médico regulador oriente as unidades sem a necessidade de que as mesmas se
desloquem para pontos com cobertura da rede celular, realizando o atendimento no préprio
local, propiciando um ganho no tempo e na qualidade do servigo.

4.6 A solucdo integrada que se pretende contratar devera ser constituida de componentes de
hardware, software e servigos, como sistema de regulagdo médica, sistema de gestdo
operacional, sistema moével de atendimento, sistema de monitoramento de veiculos, solu¢ao
de comunicacdo hibrida (satélite e celular), dispositivos moéveis, transceptores satelitais e
suporte, conforme detalhado nesse termo de referéncia e tem como objetivo atingir os
seguintes beneficios:

4.7 Monitoramento dos veiculos e fiscalizacdo dos servicos prestados a populagao;

4.8 Aumento na agilidade dos atendimentos, reduzindo o tempo resposta e contribuindo para
uma maior efetividade do servigo;

4.9 Aumentar a disponibilidade da comunicacdo entre as equipes de campo e a central,
contribuindo para a melhoria dos procedimentos de regulagdo médica e seguranga dos
atendimentos;
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4.10 Diminuic¢ao do nimero de deslocamentos desnecessarios devido a falta de comunicacao
entre a central e as equipes de atendimento.

4.11 Geragdo de uma base de dados georreferenciada dos atendimentos que poderd ser
utilizada para planejamento das politicas publicas.

4.12 Possibilidade de acompanhamento em tempo real do atendimento e coordenagdo
centralizada na ocorréncia de catéstrofes.

4.13 O que se busca por meio de atestados, certiddes ou declaracdes ¢, inevitavelmente, algo
situado em tempo pretérito. Ou seja, ndo hd como se desvincular esses documentos de
experiéncia anterior experimentada pelo licitante. Eles servirdo para registrar/reproduzir atos
ou fatos conhecidos, capazes de demonstrar, sempre, experiéncia anterior. Nesse aspecto,
conforme salientado por Margal Justen Filho, a comprovacao estara sempre relacionada a
experiéncia anterior, nos limites consagrados no art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal.
Cabera, assim, ao aplicador da lei fazé-lo, observando que as exigéncias nao poderdo ser de
tal ordem que superem ou sejam desnecessarias ao objeto pretendido, sob pena de, ai sim,
comprometer o principio da isonomia.

4.14 Por 6bvio a Administragdo Publica deve se cercar de todas as garantias possiveis, pois
¢ o dinheiro publico que sera gasto. Portanto, ndo basta selecionar o melhor preco, urge se
saber, também, se a empresa-candidata se acha mesmo em condicdes econdomicas,
estruturais e técnicas para desenvolver os trabalhos que serdo contratados.

4.15 Ao realizar a locagao, a responsabilidade sobre o equipamento e sistemas serd inteira da
licitante, devendo a mesma promover manutengdes, adequagdes e substituigdes quando
necessario. Dessa forma serd possivel obter os equipamentos na velocidade que os
atendimentos do SAMU necessitam, ndo existindo interrup¢ao nos servigos. Em casos de
demanda emergencial, a locacao ¢ a solucao mais adequada, visto que ndo havera interrupgao
dos servigos por auséncia de equipamento garantido a urgéncia que os servigos requerem.
4.16 Ademais, a locagdo permite que seja feito um melhor gerenciamento de equipamentos,
considerando que com equipamentos descentralizados existem dificuldades em gerencia-los,
transportar equipamentos para lugares diferentes, fazer a manutencao, e troca. Na locagao
tudo isto estard incluso como servigo agregado.

4.17 Vale ressaltar que, qualquer equipamento esta sujeito a eventuais falhas e no caso da
locacdo, ocorrendo defeito ou necessidade de ajustes nos equipamentos, a empresa licitante
terd a obrigatoriedade de substituir o equipamento, minimizando o tempo ocioso de
paralisacdo e eliminando os custos de reparacao.

4.18 Nao ¢ muito destacar que uma das maiores dificuldades da Administragao Ptblica como
um todo ¢ a manutencdo de equipamentos, ja que qualquer aquisicdo publica deve ser
precedida de procedimento formal de compra. As demandas de manuten¢do na maioria das
vezes nao sao possiveis de atendimento imediato, ja que quase sempre nao existe pecas
disponiveis para substituicdo e manuten¢do do equipamento, sendo de dificil mensuragao
todas as possiveis pegas que poderdao necessitar de substitui¢do, assim como de qual sera a
manuten¢gdo necessaria, sendo invidvel licitacdo a cada evento. Ainda, ao alugar um
equipamento a Administragdo se beneficia da manutencao, ja que esta estara inclusa por todo
o periodo da locacao.

4.19 H4 uma crenca bastante disseminada no mercado de que a licitagdo por “técnica e prego”
seria mais segura do que a correspondente por pregdo no que se refere a servigos de
Tecnologia da informagao, pois a licitagdo por pregao usa como critério essencial o preco, o
que pode levar o 6rgdo a contratar solugdes que ndo lhe atendam ou sejam de baixa qualidade.
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4.20 A licitacdo por pregdo se baseia nos critérios obrigatdrios e na selecdo da proposta com
o menor prego, desde que essa proposta atenda a esses critérios. Considerando que consta no
presente procedimento especificados os requisitos que atendam a necessidade da contratacao,
que apesar de ndo serem de grande numero no mercado, trata-se de servigos comuns, nao
existe maiores riscos na realiza¢cdo da contratagdo por meio do Pregdo Eletronico.

4.21 Verifica-se, que o principal aspecto a ser observado no que se refere a opcao pela
modalidade de pregao eletronico € a possibilidade de se imprimir maior celeridade e fomento
a economia local, quando da contratagdo de bens e servicos comuns, sem prejuizo a
competitividade. Em resumo, a ado¢do da modalidade eletronico decorre da necessidade
imediata de contratacdo do objeto licitado, e ainda, conforme se verifica no presente caso, o
procedimento da prova de conceito demandard de um prazo maior para finalizacdo do
procedimento, trazendo o pregao eletronico a celeridade de que se necessita para realizagao
de todas as acOes de uma contratacdo segura, com preco adequado, de forma eficiente e
célere.

4.22 Ademais durante a sessdo do Pregdo, temos a possibilidade de esclarecimentos
imediatos durante a sessao, promogao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar
o procedimento licitatério (prevista no art. 43, §3°, da Lei 8.666/93), verificacdo imediata das
condi¢des de habilitagdo e execucdo da proposta, manifestagdes recursais, proporcionando
maior celeridade aos procedimentos, visto que em regra, ocorrem na propria sessao publica,
sem prejuizo da competi¢ao de precos, o que também justificam a decisao pela adogao do
Pregdo no caso do processo em tela.

4.23 Sendo assim, a escolha da modalidade Pregdo eletronico ¢ a que melhor se adequa a
aquisicdo do objeto do certame, uma vez que a Administragdo Publica tem o poder
discricionario para decidir sobre as modalidades licitatorias de acordo com sua necessidade
e conveniéncia desde que motivadas, como esta disposto nos autos.

4.24 O Pregao Presencial se configura como meio fundamental para aquisi¢ao de bens e
servigos comuns pela Administracdo Publica de forma mais célere e vantajosa em detrimento
as outras formas elencadas na Lei 8.666/93. Na esteira do exposto, dever-se-a mencionar que
o principio da eficiéncia da Administracdo Publica tem no pregdo também a sua manifesta
contribuicao. Pelas razoes trazidas, justifica-se o uso da modalidade Pregao Eletronico ao
Processo Administrativo n.” SES-PRO-2022/08420

4.25 Importante ressaltar que no Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario € exposto o raciocinio
de que as solugdes de TI, via de regra, seguem padrdes de qualidade e desempenho de
mercado, de modo que, normalmente, podem ser consideradas como conjuntos de bens e
servicos comuns. Assim, devem ser contratadas via pregdo. Esse entendimento também foi
cristalizado na IN - SLTI 2/2008, art. 26, paragrafo tinico. Combinado com esse dispositivo,
o Decreto 5.450/2005, art. 4°, § 1°, define que as contratagdes de bens e servigos comuns
devem ocorrer, como regra, via pregdo eletronico. Por fim, vale destacar também que no
Acordao 1.114/2006-TCU-Plenario ¢ deixado claro que a complexidade nao ¢ caracteristica
incompativel com os bens comuns.

4.26 Sendo assim, resta justificada a modalidade de licitacao escolhida.

4.27 Justificativa para o quantitativo apresentado:

Palacio Paiaguas, Rua Jalio Domingos de Campos, s/n. (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02, Bloco 05),
Centro Politico Administrativo, CEP: 78.049-902 ¢ Cuiaba * Mato Grosso * www.saude.mt.gov.br Pdgina 30 de 73




Governo de

Mato
Grosso

Secretaria Adjunta de Aquisi¢des e Contratos
Superintendéncia de Aquisi¢bes e Contratos

SES
Secretaria
de Estado
de Sadde

Item Und Med. Quant Descrigdo Vir Unit. | Vir total
Servico

Modulo de
atendimento movel,
incluindo softwares,
01 Servico 20 | equipamentos,
INSumos, acessorios,
suporte e
manutengao.
Modulo de
comunicagao via
satélite, incluindo
02 Servigo 20 | softwares,
equipamentos,
insumos, suporte e
manutengao.
Licenga de uso do
modulo integrado de
03 Servico 01 regulacio  médica,
incluindo suporte e
manutencao
Licenga de uso do
Modulo  Gerencial,
incluindo suporte e
manutencao

04 Servico 01

4.28 O “item 01 - Modulo de atendimento movel.” engloba o fornecimento do software
utilizado pelas equipes de campo, smartphones, chip de dados, suporte € manutengdo. Deve
ser contratada uma unidade para cada veiculo de atendimento. O SAMU/MT possui em sua
frota 20 veiculos, entre Unidades de Suporte Avancado, Unidades de Suporte Bésico e
Motolancias, o que corresponde ao quantitativo apresentado em Termo de Referéncia;

4.29 O item 02 — “Modulo de comunicacdo via satélite” engloba o fornecimento de servigos
€ equipamentos para permitir a monitoramento € comunicacdo via satélite, em areas sem
cobertura de rede celular, entre as unidades de atendimento e a central de regulacdo. Deve
ser contratada uma unidade para cada veiculo. O SAMU/MT possui em sua frota 20 veiculos,
entre Unidades de Suporte Avancado, Unidades de Suporte Basico e Motolancias, o que
corresponde ao quantitativo apresentado em Termo de Referéncia;

4.30 O item 03 — “Licenca de uso do modulo integrado de regulacdo médica, incluindo
suporte e manutengdo” engloba o fornecimento da solucao de regulagdo médica, incluindo a
disponibilizag¢ao de servidor em datacenter, suporte € manutengdo. Deve ser contratada uma
unidade pela Central de Regulagdo Médica, o que corresponde ao quantitativo apresentado
em Termo de Referéncia;
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4.31 O item 04 — “Licenga de uso do Modulo Gerencial” engloba o fornecimento da solugao
voltada para controle e gestdo da operacdo, incluindo todos os modulos de visualiza¢do dos
registros do sistema, suporte ¢ manuten¢do. Deve ser contratada uma unidade pela Central de
Regulacdo Médica, o que corresponde ao quantitativo apresentado em Termo de Referéncia.

5 DA CONFIRMACAO DA AUTORIZACAO DA PREVISAO ORCAMENTARIA:

5.1 Declaramos que os recursos or¢amentarios para cobertura das despesas decorrentes da
contratacdo objeto deste termo de referéncia estdo previstas no or¢amento anual desta
secretaria adjunta garantindo a prestagao dos servigos.

e Fonte: 1.600.0000

e Programa: 526

e Projeto Atividade: 2453 - Atendimento pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia
(SAMU)

e Natureza da Despesa: 33.90.39

6 DAS ESPECIFICACOES E DAS EXIGENCIAS PARA A AQUISICAO

6.1 As especificagdes e os quantitativos para a realizagdo da aquisi¢do, obedecera as
exigéncias especificacdes, que fazem parte integrante e complementar deste Termo de
Referéncia.

UND MED. <
LOTE SERVICO QUANT DESCRICAO
) 20 Modulo de atendimento mével, incluindo softwares,

01 Servigo equipamentos, insumos, acessorios, suporte ¢
quip 3 ) ) P
manutencao.

02 Servigo 20 Modulo de comunicacdo via satélite, incluindo
softwares, equipamentos, insumos, suporte e
manutengao.

03 Servigo 01 Licenca de uso do médulo integrado de regulacdo
médica, incluindo suporte € manutengao.

04 Servigo 01 Licenca de uso do Modulo Gerencial, incluindo
suporte € manutengao.

6.2 As especificagdes e os quantitativos para a realizacdo da prestagdo do servigo, obedecera
as exigéncias especificagdes, que fazem parte integrante e complementar deste Termo de
Referéncia.

6.3 Esta especificacdo técnica objetiva estabelecer as condigdes e requisitos técnicos de
engenharia, fornecimento, instalacdo e manutengdo a serem atendidos na contratacdo da
Solucao Integrada, na qual os equipamentos, softwares, materiais de instalacao e acessorios
deverado atender ao requerido nesse documento.

6.4 A Empresa CONTRATADA sera totalmente responsavel pela implantacdo da solucao
em questdo e devera garantir seu perfeito funcionamento, tanto do ponto de vista de
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desempenho, quanto do ponto de vista de equipamentos e ferramentas, gerenciando o servigo
prestado, objeto da contratagao.
6.5 A solugdo que se deseja contratar ¢ composta por médulo integrado de Central de
Regulagdao Médica e Gestdo Operacional, médulo de atendimento movel e mddulo de
comunicagdo via satélite, incluindo equipamentos, insumos e servicos.
6.6 A solucdo deve permitir que as equipes de atendimento recebam e enviem mensagens
para a central utilizando dois meios de comunicacdo distintos — celular e satélite. Quando o
smartphone, que compde o moddulo de atendimento movel, estiver em uma area com
cobertura de rede celular esse deve ser o canal de comunicagdo utilizado. Quando o
equipamento estiver em uma regiao sem cobertura de celular a solugdo deve permitir que a
comunicagdo entre as equipes e a central seja realizada por meio do canal satelital, utilizando
o transceptor satelital que compde o modulo de comunicagao via satélite. A integragao entre
o modulo de atendimento mével e moédulo de comunicacdo via satélite deve ser realizada por
meio de conexao sem fio.
6.7 Modulo de atendimento movel, incluindo softwares, equipamentos, insumos, acessorios,
suporte € manutencao.
6.8 O modulo de atendimento mével é composto por um smartphone com acessorios e chip
de dados equipado com aplicativo para atendimento do SAMU. Através desse modulo a
equipe de atendimento recebe os dados da ocorréncia, informa o andamento do atendimento
e fica em contato constante com a central de regulacao.
6.9 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a
solucao deve utilizar esse meio como canal de comunicagao. Se o smartphone estiver em uma
area sem cobertura de celular, a aplicagdo deve utilizar, sem intervengao do usudrio, rede sem
fio para se conectar ao modulo de comunicagao via satélite instalado na ambulancia e utilizar
o meio de comunicacdo satelital para recebimento e envio das ocorréncias, mensagens e
demais informagdes, como cddigos de deslocamento e dados vitais do paciente.
6.10 O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for
recebida, que s deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um
comando ou botdo do tipo ciente.
6.11 A informacao de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os
profissionais da central de regulagao.
6.12 O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagoes registradas
no moédulo central de regulacao:
6.12.1.1 Numero da Ocorréncia
6.12.1.2 Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)
6.12.1.3 Data e hora da Ocorréncia
6.12.1.4 Nome do Médico Regulador
6.12.1.5 Nome, sexo e idade do paciente
6.12.1.6 Endereco e Ponto de Referéncia da ocorréncia
6.12.2 O aplicativo deve possuir integracdo com navegadores GPS para permitir que o
usudrio visualize em uma interface de mapa as orientagdes para chegar ao local de destino
sem a necessidade de digitar o endereco da ocorréncia que foi recebido da central de
regulacao.
6.12.3 O aplicativo deve exibir para o usudrio o nome da unidade e veiculo ao qual o
smartphone esta associado.
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6.12.4 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes c6digos
de deslocamento:

6.12.4.1 Saida para Atendimento

6.12.4.2 Chegado no local do Atendimento

6.12.4.3 Saida para Hospital

6.12.4.4 Chegada no Hospital

6.12.4.5 Unidade Liberada

6.12.4.6 Chegada na Base
6.12.5 O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usudrio
quando o mesmo esquecer de informar algum codigo de descolamento. Por exemplo,
quando o equipamento estiver em movimento € o usuario ndo enviou o cddigo de saida para
atendimento. Ou, quando o equipamento estiver parado por alguns minutos e o usudrio ndao
enviou o codigo de chegada no local do atendimento.
6.12.6 Os codigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar
automaticamente as interfaces pertinentes nos modulos Central de Regulacio e Gerencial,
de forma que a equipe da Central possa acompanhar o status do atendimento de cada
unidade.
6.12.7 As informacdes de data/hora dos codigos de deslocamento informados através do
aplicativo devem ser integradas com os relatorios de tempo resposta do moédulo gerencial.
6.12.8 O aplicativo deve permitir que o usudrio informe, no minimo, os seguintes codigos
relacionados a ocorréncia:

6.12.8.1 Cena Insegura.

6.12.8.2 Solicitar Apoio da PM.
6.12.8.3 Solicitar Apoio da USA.

6.12.9 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre envie para a central de regulagao,
no minimo, as seguintes informagdes da cena:
6.12.9.1 Confirmacao de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente
6.12.9.2 Indicagao do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista
pré-cadastrada
6.12.9.3 Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
6.12.9.4 O aplicativo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente a escala de
Glascow
6.12.9.5 Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e
Glicemia
6.12.9.6 O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma
score
6.12.9.7 Temperatura
6.12.9.8 Campo para livre para o usuario digitar observagdes da cena.
6.12.9.9 O aplicativo deve permitir que o usudario envie um pedido de Solicitacao de
Conduta Médica.
6.12.9.10 Quando o usuario enviar uma solicitacao de conduta médica a solu¢ao deve
exibir um alerta na central para o médico regulador responséavel pela ocorréncia.
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6.12.10 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de
regulacdo as informagdes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no
atendimento da ocorréncia.
6.12.11 A informagdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas
respectivas quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também
deverdo ser acessiveis através de relatorios no médulo gerencial.
6.12.12 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para o modulo de regulacio
fotos associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverao
ser exibidas para o médico regulador.
6.12.13 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o modulo de regulagao
videos associados a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos deverdo
ser exibidos para o médico regulador.
6.12.14 Registro de Retencdo de Equipamentos
6.12.14.1 O aplicativo deve permitir que o usudrio registro os materiais, com as suas
respectivas quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de satde.
6.12.14.2 O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome
da porta de entrada, responsavel pela retengdo e observacgdes pertinentes.
6.12.14.3 O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela
retencdo. A assinatura deve ser registrada através de desenho na interface de tela do
smartphone.
6.12.14.4 As informacdes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para
consulta no mddulo de gestao.
6.12.15 A solugdo deve permitir que o usudrio consulte informagdes referentes as classes
de risco para atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.
6.12.15.1 As informacgdes deverdo ser aqueles baseadas na resolugcdo nimero 420 da
agencia nacional de transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 ¢ na NBR 7500 da
ABNT de 20 de junho de 2004.
6.12.16 O aplicativo deve permitir que o usudrio consulte os protocolos de suporte para
atendimentos de USA e USB definidos pela equipe do NEP.
6.12.17 O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento
realizem a operagdo de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando
usuario/senha e telefone de contato.

6.12.17.1 As informacgdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para
os usuarios da central através do modulo Central de Regulacgao.

6.12.17.2 As informagdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas
no aplicativo, devem estar disponiveis em relatorios do médulo gerencial.
6.12.18 O aplicativo deve permitir que os usudrios informem para a Central de Regulagao
o inicio do horario de almogo.
6.12.19 O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizacdo para
abastecer o veiculo.
6.12.20 O aplicativo deve permitir que o usudario informe os dados referentes ao
abastecimento do veiculo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes
6.12.20.1 Quilometragem do Veiculo
6.12.20.2 Quantidade de Litros
6.12.20.3 Valor do Abastecimento
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6.12.20.4 Tipo de Combustivel
6.12.20.5 As informagdes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para
consulta em relatorios do modulo gerencial.
6.12.21 O aplicativo deve permitir que o usudrio informe que esta realizando o
procedimento de desinfec¢ao da ambulancia.
6.12.22 O aplicativo deve permitir que o usuario indique que a unidade/veiculo estd
indisponivel, informando, no minimo, o nome do usudrio responsavel pela informagao, o
motivo da indisponibilidade, selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um campo
de observacao.
6.12.23 O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha checklists personalizados
configuraveis no modulo de gestao.
6.12.23.1 A solugdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para
cada unidade/ambulancia.
6.12.23.2 Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no modulo
de gestao.
6.12.24 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no
minimo, o tipo da intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um
campo de observacao.
6.12.24.1 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre imagens digitais, obtidas
com a camera do smartphone, associadas as intercorréncias.
6.12.24.2 As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no moédulo de
gestao.
6.12.25 O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha e envie para o modulo de gestao
requisi¢des de reposi¢cdo de materiais € medicamentos.
6.12.26 O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens
entre a equipe de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulacao.

6.12.26.1 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de
dados, a solugao deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone
estiver em uma area sem cobertura de celular, a aplicacdo deve utilizar, sem intervengao
do usudrio, rede sem fio para se conectar ao modulo de comunicagdo via satélite
instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicagao satelital para recebimento e
envio das mensagens ¢ demais informagdes, como cddigos de deslocamento e dados
vitais do paciente.

6.12.26.2 O aplicativo deve permitir que o usuario indique qual profissional, da equipe
logada no smartphone, ¢ quem estd enviando uma mensagem.
6.12.26.3 O aplicativo deve possuir indicagdo visual de confirmacgdo de entrega das
mensagens.
6.12.26.4 O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é
convertida para texto e enviada como mensagem.
6.12.27 O aplicativo deve emitir um aviso sonoro de alerta quando a velocidade méaxima
configurada para a ambulancia for excedida.
6.12.28 O aplicativo deve permitir o georreferenciamento do local de atendimento das
ocorréncias.
6.12.29 A aplicagdo deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.
6.12.30 Especificagdes Minimas do Smartphone e acessorios:
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6.12.30.1 Processador Octa-Core 2.0 GHz ou superior;

6.12.30.2 WiFi e Bluetooth integrados;

6.12.30.3 GPS integrado;

6.12.30.4 Radio GPS e 3G/4G integrados;

6.12.30.5 Tela tipo touch screen multitouch de 5.7” ou superior;

6.12.30.6 Camera com flash integrada de 13.0 Mega Pixel ou superior;

6.12.30.7 Suporte para gravacao de videos;

6.12.30.8 Memoria RAM de 2GB ou superior;

6.12.30.9 Memoria Interna de 30GB ou superior;

6.12.30.10 Bateria de 3.000 mAh ou superior;

6.12.30.11 O equipamento deve ser fornecido com carregador de parede, carregador

veicular e capa de protecao.
6.12.31 Modulo de comunicagdo via satélite, incluindo softwares, equipamentos, insumos,
suporte € manutengao
6.12.32 O modulo de comunicagdo via satélite e de rastreamento veicular ¢ composto pelo
transceptor de comunicacao que permite a comunicagao via dados das equipes com a central
de regulacdo em areas sem cobertura de sinal celular, utilizando o meio de comunicacao
satelital.
6.12.33 O modulo deve suportar que a comunicagdo entre o smartphone e o transceptor
satelital instalado na ambulancia seja realizada por meio de comunicagdo sem utilizando
fio.
6.12.34 O transceptor também deve permitir a comunicagao e o rastreamento veicular a rede
de dados celular. Preferencialmente a comunicagao deve ser realizada através da rede GPRS
ou 3G e, em caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.
6.12.35 O tempo de atualizacdo da localizacdo dos veiculos deve ser inferior a 3 minutos
quando o0 mesmo estiver com a igni¢ao ligada.
6.12.36 O moddulo de comunicagdo via satélite deve ser integrado aos outros modulos da
solucdo. Ou seja, 0 mdédulo de comunicagao via satélite deve permitir a comunicacao entre
o mddulo de atendimento moével e o modulo de regulacdo médica de forma transparente
para os usuarios da solugao.
6.12.37 A CONTRATADA deve dimensionar os pacotes de dados de comunicagao celular
e satelital adequados para o funcionamento da solu¢dao. Nao sera permitido a cobranca de
nenhum tipo de excedente de comunicagao.
6.12.38 O tempo médio de transmissdo de uma mensagem de até 100 bytes via satélite deve
ser inferior a 40 segundos.
6.12.39 A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo do modulo de comunicagio
nos veiculos distribuidos nas bases dos municipios atendimentos pela CONTRATANTE.
6.12.40 Especificagdes Minimas do Transceptor Satelital:

Dimensdes Maximas: 150 mm x 150 mm x 60 mm.

Peso (sem bateria) 3Kg.

Maximo:

Antena Satelital: Altura maxima: 60 mm

Radio: Radio WiFi ou  Bluetooth
compativel com o terminal movel.

Comunicagao: Suportar comunicacao celular 4G,
3G, GPRS e comunicacdo satelital
bidirecional com satélite
geoestacionario.
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6.12.41 Modulo integrado de Regulacao Médica
6.12.41.1 O modulo de regulagdo médica sera utilizado dentro da central para
comunicagdo com as equipes de atendimento, registro e controle das atividades
referentes ao atendimento das ocorréncias.

6.12.41.2 A solucdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento
sdo registrados em um servidor local disponibilizado pela Contratada. A aplicacao deve
permitir que os dados sejam mantidos sincronizados com um servidor remoto,
disponibilizado pela Contratada, que sera utilizado como concentrador dos dados e
contingencia.

6.12.41.3 As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulacdo das
ocorréncias devem estar disponiveis mesmo que a central de regulacdo esteja sem
conexao externa com a internet. Ou seja, essas funcionalidades ndo devem depender de
acesso a servidores instalados fora da central de regulacgao.

6.12.41.4 Esse item nao se aplica as funcionalidades de comunica¢do com as equipes
de campo e visualizagdo da localizacdo das unidades, pois, por sua natureza, essas
fungdes dependem de acesso a informagdes armazenadas em servidores externos.
6.12.41.5 A integragao entre o servidor instalado na central de regulacdo e o servidor
remoto instalado em datacenter, responsavel pela comunicacdo com as equipes e
execugdo do mddulo gerencial, deve ser transparente para os usuarios.

6.12.41.6 A solugdo deve indicar para o usuario o status da conexao com o servidor
local e o servidor remoto.
6.12.42 A solugdao deve possuir integragdo com central de telefonia para permitir a
recuperagdo automatica do nimero do telefone do solicitante.
6.12.43 A solugdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo,
as seguintes informagoes.

6.12.43.1 Telefone do Solicitante
6.12.43.2 Motivo da Ligacao
6.12.43.3 Tipo de Ligacao (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)

6.12.43.4 Quando o motivo da ligagdo for “Outros”, a solucdo deve permitir que o
usudrio registre o motivo a partir de uma lista pré-cadastrada.

6.12.43.5 Municipio de residéncia do paciente

6.12.43.6 Nome e qualificagcdo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfermeiro,
Outros)

6.12.43.7 Municipio e endereco da ocorréncia.

6.12.43.7.1 A solucdo deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros para
evitar erros de preenchimento. A base de dados utilizada deve possuir os logradouros
dos municipios de atuacdo do Contratante.

6.12.43.8 Nome do Paciente.
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6.12.43.9 Sexo e idade em anos, meses € dias.
6.12.44 A solucao deve exibir para 0o TARM um cronometro indicando o tempo total do
chamado. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicag@o visual para
alertar o usuario, quando a duracdo do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-
determinado.
6.12.45 A solugdo deve preencher automaticamente as informagdes referentes ao paciente,
solicitante e endereco, quando a chamada for realizada através de um ntimero de telefone
que ja tenha acionado a central de regulagdo anteriormente.
6.12.46 O sistema deve permitir que o TARM altere essas informacgdes, caso seja
necessario.
6.12.47 Quando o tipo da ligacdo for Urgéncia ou Transferéncia, as informacdes da
ocorréncia preenchidas pelo TARM deverdo ser disponibilizadas para um usuario do tipo
médico regulador continuar o atendimento.
6.12.48 O médico regulador deverd visualizar, com opg¢ao de alterar, as informacdes
registradas pelo TARM.
6.12.49 O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulagado registre,
no minimo, as seguintes informacdes:

6.12.49.1 Anamnese
6.12.49.2 Antecedentes Moérbidos e Tratamentos
6.12.49.3 Hipotese Diagnostica

6.12.49.4 Classificagdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico,
Psiquiétrico ou Pediatrico)

6.12.49.5 Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada
6.12.49.6 Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)
6.12.49.7 Decisao (Enviar USA, Enviar USB, Orientagao, Outros)

6.12.49.7.1 Quando a decisao for enviar USA ou USB, a solu¢do deve permitir que
o médico libere a ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para
unidade.

6.12.49.7.2 Quando a decisdo for “Outros”, a solu¢do deve exigir que o usuario
indique qual foi a decisdo a partir de uma lista pre-cadastrada.

6.12.50 O sistema deve permitir que o médico regulador registre que ndo existem recursos
para atender uma ocorréncia.

6.12.50.1 O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos
ou seja mantida na fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.

6.12.51 A solucdo deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdo um
cronometro indicando o tempo total do chamado e o tempo total da regulacao. O cronometro
deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario, quando
a duracao do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.
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6.12.52 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as
informagdes de endereco da ocorréncia.

6.12.53 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para
unidade / ambulancia selecionada.

6.12.53.1 Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de
atendimento através do médulo de atendimento movel.

6.12.54 A solugao deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo
total do chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir
outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragcdo do despacho
ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.
6.12.55 O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulagdao apos
o despacho da ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informacdes.
6.12.55.1 Avaliagao Inicial
6.12.55.2 Indicacao do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma
lista pré-cadastrada
6.12.56 Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora
6.12.56.1.1 A solugdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala
de Glascow
6.12.56.2 Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e
Glicemia
6.12.56.2.1 A solucdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao
trauma score
6.12.56.3 Temperatura
6.12.56.4 Avaliagdo secunddria e evolugdo do caso
6.12.56.5 Indicagao se ocorréncia teve ou nao atendimento
6.12.56.5.1 Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o
usudrio indique se foi realizado um atendimento no local ou uma remogdo para
unidade de saude.
6.12.56.5.2 Caso nao tenha ocorrido atendimento, a aplicacdo deve permitir que o
usuario informe o motivo a partir de uma lista pré-cadastrado.
6.12.56.6 Ocorréncia de oObito.
6.12.56.7 Medicamentos utilizados no atendimento.
6.12.56.7.1 A solucao deve permitir que o médico regulador imprima a lista de
medicamentos utilizados.
6.12.56.8 Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio
compareceu.
6.12.56.9 Estabelecimento de saude para onde o paciente foi encaminhado.
6.12.56.9.1 A solucdo deve permitir que o médico regulador consulte as
especialidades pertinentes aos estabelecimentos de satude a partir do codigo CNES.
6.12.57 A solucdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou
negativa do estabelecimento de satde em receber o paciente. As informagdes de resisténcia
/ negativa de atendimento devem ser disponibilizar em relatdrios do modulo de gestdo.
6.12.58 A solugdo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de
atendimento as informacdes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do
modulo de atendimento moével, evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.
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6.12.59 A solucdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos
utilizadas na ocorréncia que forem informados pela equipe através do modulo de
atendimento movel.

6.12.60 A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do
atendimento transmitidas para a central através do médulo de atendimento movel.

6.12.61 A solugao deve permitir que o médico regulador preencha informacgdes referentes
a cada um dos pacientes em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.

6.12.62 A solucao deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento
através do envio e recebimento de mensagens para o moédulo de atendimento moével.

6.12.62.1 As mensagens enviadas deverdo possuir alguma indicagdo visual de
confirmagdo que as mensagens foram entregues ao destinatario.

6.12.63 A solucdo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia
de pacientes, informando, no minimo, os seguintes campos

6.12.63.1 Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero

6.12.63.2 Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante
6.12.63.3 Hospital de Destino
6.12.63.4 Dados vitais do paciente
6.12.63.5 O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma
de Gasglow
6.12.63.6 Hospital de destino
6.12.63.7 Registro de resisténcia ou negativo do estabelecimento de saude em receber
0 paciente
6.12.63.8 Observagoes
6.12.64 A solucao deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando
o status de cada uma delas.
6.12.64.1 Status da Ocorréncia: Aguardando Regulagdo, Aguardando Despacho,
Aguardando Ciente (equipe ainda ndo confirmou o recebimento da ocorréncia no
modulo de atendimento moével), Saida para Atendimento, No Local do Atendimento,
Saida para Unidade de Satde, Na Unidade de Satide, Unidade Liberada.
6.12.64.2 O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a
equipe de atendimento enviar os cddigos de deslocamento através do moddulo de
atendimento movel.
6.12.65 A aplicagdo deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de
atendimento através da troca de mensagens entre o0 méodulo de regulagdao e o mddulo de
atendimento movel.
6.12.65.1 As mensagens enviadas devem possuir confirmacdo de entrega para o
destinatario.
6.12.66 A solucao deve exibir para o usudario, no minimo, as seguintes informacoes
referentes as unidades / ambulancias.
6.12.66.1 Situacao da Ignicdo: ligada ou desligada
6.12.66.2 Velocidade do veiculo
6.12.66.2.1 Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta
na central.
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6.12.66.3 Situacdo do modulo de comunicacdo via satélite: conectado via satélite,
conectado via rede celular ou desconectado.
6.12.66.4 Situacao do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou
desconectado.
6.12.66.5 Lista dos profissionais logados, através do médulo de atendimento moével,
associados a unidade/ambulancia. A solu¢do deve exibir, para cada profissional, o
nome, fungdo, telefone e data/hora do login.
6.12.67 A solucao deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe
completa.
6.12.68 A solucao deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma
determinada unidade.
6.12.68.1 Apos a operagao de alteracao do veiculo o smartphone utilizado pela equipe
associada a unidade deve ser configurado automaticamente para se conectar ao médulo
de comunicacao satelital do novo veiculo.
6.12.69 A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade
das unidades.
6.12.69.1 Unidades indisponiveis ndo poderdo receber ocorréncias.
6.12.69.2 A solugao deve possuir relatorios indicando o tempo de indisponibilidade de
cada unidade.
6.12.70 Aplicativo para populacao acionar o SAMU
6.12.70.1 A solugdo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas
GooglePlay e AppleStore para auxiliar a populacao a acionar o SAMU.
6.12.70.2 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas
operacionais Android e 10S.
6.12.70.3 O aplicativo deve permitir que o usudrio realize um pré-cadastro com
informacdes pessoais como nome, data de nascimento, sexo e telefone.
6.12.70.4 O aplicativo deve permitir que o usudrio realize uma chamada para a central
de regulagao do SAMU e, enquanto a ligacao ¢ realizada, os dados pré-cadastrados e
informagdes de endereco da ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na
interface de registro de chamados do modulo de regulagao.
6.12.70.5 O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o endereco da ocorréncia
a partir de uma lista de enderegos favoritos, cadastrados no proprio aplicativo, ou a
partir da localizagdo obtido através do GPS do smartphone.
Modulo de Gestao Operacional do SAMU
6.12.71 O modulo de gestao operacional deve ser hospedado em datacenter de alta
disponibilidade e ser acessivel através de navegadores Web.
6.12.72 A solucdo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagao e
parametrizacdo do sistema, conforme detalhado abaixo.
6.12.72.1 Cadastro de bases de atendimento distribuidas
6.12.72.2 Cadastro de agenda de telefones uteis
6.12.72.3 Cadastro de unidades de atendimento
6.12.72.4 Cadastro de Smartphones utilizados no médulo de atendimento movel
6.12.72.5 Cadastro de pontos de interesse georreferenciados
6.12.72.6 Cadastro de estabelecimentos de saude
6.12.72.7 Cadastro de Municipios
6.12.72.8 Cadastro de medicamentos
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6.12.72.9 Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos

6.12.72.10 Cadastro de usudrios do sistema
6.12.73 O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuracdo de quais
funcionalidades estardo disponiveis para cada grupo de usudrios.
6.12.74 O sistema deve permitir que o usudrio cadastre checklists para serem respondidos
pelos usudrios através do méodulo de atendimento movel.

6.12.74.1 O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas
agrupadas em grupos.

6.12.74.2 O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta ¢
um texto livre), multipla escolha com resposta unica e multipla escolha com vérias
respostas.

6.12.74.3 O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas sao
obrigatorios.

6.12.74.4 O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades
(ambulancias) cada checklist devera estar disponivel para ser respondido.
6.12.75 A solucao deve disponibilizar relatorios que permitam ao gestor visualizar o
checklist respondido pelas equipes de atendimento.
6.12.75.1 O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades ndo
responderam os checklists em um determinado periodo.
6.12.76 O sistema deve permitir o cadastro e emissao de relatérios referentes a escala de
trabalho dos profissionais da central de regulacdo e das unidades de atendimento.
6.12.77 O sistema deve permitir a geracao de relatorios e exportagdo para excel das
informagdes referentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional,
obtidas a partir das operacoes de login e logout nos mddulos de atendimento movel e central
de regulacao.
6.12.78 O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagdes de troca de
turno. O profissional deve informar, no minimo, os seguintes dados:
6.12.78.1 Nome e funcdo do profissional que deseja solicitar a troca
6.12.78.2 Unidade onde o profissional trabalha
6.12.78.3 Data e Turno referente a solicita¢ao de troca
6.12.78.4 Nome e fung¢do do profissional substituto
6.12.78.5 Data e turno referente a reposicao do plantdao
6.12.79 O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as
solicitagdes de troca de turno.
6.12.80 O sistema deve permitir que a coordenagao aprove ou rejeite as solicitagdes de troca
de turno ap6s as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.
6.12.81 O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de
atendimento através do mddulo de atendimento movel.
6.12.81.1 O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as
intercorréncias.
6.12.81.2 O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia
para “Resolvido” ou “Nao Resolvido™.
6.12.81.3 O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico
de e-mails com as intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.
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6.12.82 O sistema deve permitir a consulta e gerag@o de relatorios referentes ao registro dos
materiais retidos nos estabelecimentos de saude. A solucao deve permitir que o registro de
material retido seja realizado através do modulo de atendimento moével.
6.12.82.1 O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retencao de
material indicando que o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.
6.12.83 O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicoes de materiais
realizadas pela equipe de atendimento através do méddulo de atendimento movel.
6.12.83.1 O sistema deve permitir que o usudrio indique a quantidade aprovada
referente a cada material solicitado. Também deve ser possivel registrar uma
observagao do tipo texto livre para cada item.
6.12.84 O sistema deve permitir a visualizacdo e impressdo das fichas de atendimento
contendo todas as informagdes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto
trocadas entre a central de regulacdo e as equipes de atendimento.
6.12.85 A solugdo deve permitir que um usudrio com as permissdes adequadas altere os
dados pessoais do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informacgdes
relacionadas a finalizagdo das ocorréncias registradas no sistema.
6.12.85.1 Todas as alteracdes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas
e passiveis de auditoria através de interface que exiba o usuario que realizou a alteragao,
data e hora da alteragdo e a informacao original que foi modificada.
6.12.86 O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes relatorios.
6.12.86.1 Relatorio indicando a resisténcia ou negativa de estabelecimentos de satde
em receber os pacientes. O relatorio deve exibir, no minimo, o nimero da ocorréncia,
data e hora do registro da informagdo, nome da unidade de atendimento (ambulancia),
nome do estabelecimento de saude, indicacdo se houve apenas resisténcia no
recebimento ou se foi necessario mudar o destino do paciente e campo de observacgao.
6.12.86.2 Relatorio indicando a ocorréncia de eventos onde as ambulancias ficaram
indisponiveis para realizar atendimentos. O relatério deve exibir, no minimo, o nome
da unidade, o nome do usuario responsavel por registrar a informagao, a data e hora de
inicio e de fim da indisponibilidade, campo de observacdo e tempo total de
indisponibilidade.
6.12.86.3 Relatorio de excesso de velocidade que indique os eventos onde os veiculos
de atendimento excederam a velocidade maxima de 120 km/h.
6.12.86.4 Relatorio de abastecimento das unidades. O relatério deve exibir as
informagdes de abastecimento registradas através do modulo de atendimento mével. O
relatorio deve exibir, no minimo, as seguintes informacdes: placa do veiculo, data do
abastecimento, quilometragem, quantidade de litros e valor em reais.
6.12.86.5 Relatorio de transferéncias hospitalares. O relatorio deve exibir a data da
transferéncia, o nimero da ocorréncia, motivo da ocorréncia, municipio de residéncia
do paciente, hospital de origem, hospital de destino e motivo da ocorréncia.
6.12.86.6 Relatorio indicando os medicamentos e materiais utilizados em cada
ocorréncia. O relatério deve exibir as informagdes da ocorréncia ¢ a lista de materiais
e medicamentos, com as respectivas quantidades, utilizadas no atendimento.
6.12.86.7 Relatorio indicando as operagdes de substituicdo de veiculos em cada
unidade de atendimento. O relatorio deve exibir a data da troca, usuario responsavel
pela informagdo, nome da unidade de atendimento, placa do veiculo antigo e placa do
veiculo novo.
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6.12.86.8 Relatorio de tempo de resposta analitico. O relatdrio, com opgao de geragdo
de arquivo no formato excel, deve exibir o nome da unidade, dia, turno, quantidade de
ocorréncias atendidas, média de tempo entre o despacho e a equipe informar que esta
ciente da ocorréncia, média de tempo entre o ciente e a equipe informar que saiu para
atendimento, média de tempo entre o ciente e o veiculo atingir a velocidade de Skm/h,
média de tempo entre a saida para atendimento até a chegada ao local da ocorréncia,
média de tempo até a unidade ficar liberada, média de tempo entre a unidade ficar
liberada e chegar na base.

6.12.86.9 Relatorio de atendimentos por dia da semana. O relatorio deve exibir o dia
da semana, total de atendimento de USA, total de atendimentos de USB e total geral
para o periodo informado pelo usuario.

6.12.86.10 Relatorio consolidado de produgdo. O relatorio consolidado deve ser
gerado em formato excel, com opcao de filtro de ano e més de competéncia, e deve
possuir, no minimo, as seguintes informacgdes:

6.12.86.10.1 Total de ligagdes telefonicas, total de ligagdes consideradas trote, total
de ligacdes perdidas, total de ligacdes que resultaram em orientagcdes nao médicas,
total de ligagdes que resultaram em orientagdes medicas sem envio de ambulancia e
total de ligacdes que resultaram em saida de ambulancia.

6.12.86.10.2 Total geral de saidas de cada ambulancia, exibindo o quantitativo que
resultou ou ndo em atendimento.

6.12.86.10.3 Total de atendimentos que resultaram em remocao para unidade de
satde de cada ambulancia.

6.12.86.10.4 Total de atendimentos com resolucdo no local da ocorréncia (alta no
local) de cada ambulancia.

6.12.86.10.5 Total de atendimentos que resultaram em 6bito de cada ambulancia.
6.12.86.10.6 Total de atendimentos de transferéncia / transporte interhospitalar de
cada ambulancia.

6.12.86.10.7 Total de atendimentos classificados por tipo (clinico, psiquiatricos,
obstétricos, pediatricos e causas externas) de cada ambulancia.

6.12.86.10.8 Total de atendimentos relacionados a acidentes de transito de cada
ambulancia.

6.12.86.10.9 Total de atendimentos relacionados a quedas de cada ambulancia.
6.12.86.10.10 Total de atendimentos relacionados a violéncia urbana de cada

ambulancia.
6.12.86.10.11 Total de atendimentos relacionados a auto-agressao de cada
ambulancia.
6.12.86.10.12 Total de atendimentos classificados por faixa etaria de cada
ambulancia.

6.12.86.10.13 Total de atendimentos classificados por sexo de cada ambulancia.
6.12.86.10.14 Tempo médio de resposta de cada ambulancia

6.12.86.10.15 Tempo médio da entrada da chamada telefonica no sistema até o
acionamento da unidade (pela central de regulacao).

6.12.86.10.16 Tempo médio do acionamento da unidade ao inicio do deslocamento.
6.12.86.10.17 Tempo médio do inicio do deslocamento a chegada no local.
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6.12.86.10.18 Tempo médio da chegada no local da ocorréncia até a liberacdo da
unidade.

6.12.86.10.19 Quantidade atendimentos de USA e USB agrupados por dia da
semana ¢ turno (diurno ou noturno).

6.12.86.10.20 Quantidade de atendimentos de USA e USB agrupados por
municipio.

6.12.86.10.21 Lista de USA’s disponiveis por dia do més, com indicag¢do da placa
do veiculo e nome / CRM do médico que trabalhou em cada turno.

6.12.86.10.22 Lista de USB’s disponiveis por dia do més, com indicagao da placa
do veiculo que foi utilizado em cada turno.

6.12.86.10.23 Lista dos médicos reguladores, TARM’s e Radio Operadores que
trabalharam na central de regulagdo em cada dia do més.

6.12.86.10.24 O sistema deve possuir relatorios graficos que permitam ao usuério
visualizar a evolugdo do tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem
ser exibidos, no minimo, os seguintes tempos:

6.12.86.10.25 Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

6.12.86.10.26 Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do
deslocamento
6.12.86.10.27 Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local
6.12.86.10.28 Tempo médio da chegada no local até a liberagao da unidade.
6.12.86.10.29 O sistema deve permitir que o usudrio gere graficos, com
possibilidade de exportacdo para os formatos PNG ou JPG, de, no minimo, as
seguintes informacgdes.
6.12.86.10.29.1 Atendimentos por causa
6.12.86.10.29.2 Atendimentos por faixa etaria
6.12.86.10.29.3 Atendimentos por sexo
6.12.86.10.29.4 Atendimentos por municipio
6.12.86.10.29.5 Atendimentos por codigo de gravidade (Vermelho, Amarelo,
Verde)
6.12.86.10.30 A solucao deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao
usuario visualizar em um grafico de bolhas de dispersdo a distribui¢do dos
atendimentos nos municipios que sao atendidos pela Central de Regulagao.
6.12.86.10.30.1 A interface deve permitir que o usudrio aplique filtros de periodo
de data e motivos de atendimento.
6.12.86.10.31 O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usudrio
visualize a localizacdo dos atendimentos realizados. A solucdo deve diferenciar
através de icones ou cores os codigos de prioridade e motivos de atendimento.
6.12.86.10.31.1 Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, codigo de
prioridade, ambulancia, municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.
6.12.86.10.32 A solugdo deve permitir que a localizagdo das ambulancias seja
visualizada, em tempo real, em uma interface Web, compativel com os principais
navegadores (browsers) do mercado, como Internet Explorer e Firefox.
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6.12.86.10.33 O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na
interface de mapa, o status da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento,
no local do atendimento, saindo para o hospital, no hospital, etc).

6.12.86.10.34 O sistema deve permitir a visualizacdo em interface de mapa dos
pontos de interesse cadastramos no mddulo de gestdo, tais como bases distribuidas,
unidades de satde, base dos bombeiros, etc.

6.12.86.10.35 O sistema deve exibir o status da igni¢do e a velocidade atual de cada
veiculo.

6.12.86.10.36 O sistema deve permitir a consulta ao historico de deslocamento dos
veiculos, com opgao de filtro de data inicial e final.

6.12.86.10.37 O sistema deve permitir que a central de regulagao visualize em uma
interface de mapa a localizagao das ocorréncias em atendimento.

6.12.86.10.38 O sistema deve permitir que o usudrio visualize em tempo real, na
interface de mapa, o veiculo se deslocando até o local do atendimento.
6.12.86.10.39 O sistema deve exibir para o usudrio uma sugestao de trajeto da
ambulancia até o local da ocorréncia.
6.12.86.10.40 O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para
a ambulancia chegar até o local do atendimento.
6.12.86.10.41 O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam
exibidas em tempo real a localizacdo das unidades que estdo em atendimento, assim
como os horarios do chamado, saida para atendimento, chegado no local, saida para
hospital e chegada no hospital das respectivas ocorréncias.
6.12.86.10.42 O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de
frota gerencie as manutengdes preventivas dos veiculos.
6.12.86.10.42.1 Deve ser possivel cadastrar os servicos de manutengdo e o
intervalo em quilometragem ou dias com que cada um deles deve ser realizado.
6.12.86.10.42.2 A solugdo deve permitir que usudrio atribua planos de
manuteng¢do diferentes para cada tipo de veiculo.
6.12.86.10.42.3 O sistema deve gerar relatorios que indiquem os veiculos cujos
servigos de manuten¢do estdo vencidos ou proximos de vencer, seja devido ao
prazo ou quilometragem percorrida.
6.12.86.10.43 O sistema deve disponibilizar uma interface que exiba em tempo real
o nome dos profissionais que estdo trabalhando na central de regulacao, a funcao
(TARM, Meédico Regulador ou Controlador de Frota) e a quantidade de
atendimentos realizadas por cada um deles desde o inicio do turno de trabalho.
6.12.86.10.44 Ferramenta de BI (Business Intelligence)
6.12.86.10.44.1 A solucao deve disponibilizar ferramenta do tipo BI (Business
Intelligence) que permita ao usudario visualizar em uma interface de grafico
informagdes estatisticas dos atendimentos.
6.12.86.10.44.2 A solucdo deve suportar que o usudrio aplique filtros e realize
cruzamento de dados sem necessidade de alteragdao no codigo fonte dos sistemas.
6.12.86.10.44.3 A ferramenta deve exibir, no minimo:
6.12.86.10.44.4 Quantitativo de atendimentos classificados por cédigo de
prioridade por municipio
6.12.86.10.44.5 Quantitativo de atendimentos classificados pelo sexo do paciente
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6.12.86.10.44.6 Quantitativo de atendimentos classificados por faixa etaria do
paciente
6.12.86.10.44.7 Quantitativo de atendimentos classificados por motivo do
atendimento
6.12.86.10.44.8 A Contratada deverd disponibilizar, sem custo para a
Contratante, novos cubos de analise de dados e indicadores.

6.12.86.10.45 Suporte Preventivo Ativo
6.12.86.10.45.1 A CONTRATADA devera possuir ¢ manter uma estrutura de
suporte preventivo ativo que serd responsavel por monitorar o status da
comunicacdo das ambuldncias e realizar, no minimo, as atividades de
manuten¢do preventiva ativa detalhadas abaixo:
6.12.86.10.45.2 Verificar unidades de atendimento em que os equipamentos de
comunicagdo estiverem off-line e/ou desconectados do transceptor hibrido.
6.12.86.10.45.3 Suportar, em caso de problema detectado, entrar em contato
com o responsavel pela Central de Regulacdo ou base descentralizada para
tratativas e resolucao dos problemas.

6.12.86.10.46 Reposicio de Equipamentos
6.12.86.10.46.1 Os materiais ¢ equipamentos que venham a ser substituidos
devido a extravio, roubo, furto ou mau uso poderd ser faturados pela
CONTRATADA.
6.12.86.10.46.2 Entende-se por mau uso aquele diferente das condigdes normais
de uso do sistema, ndo se enquadrando assim os materiais ou equipamentos
danificados por desgaste natural ou por deficiéncia da instalagio ou do
equipamento/material.
6.12.86.10.46.3 Em caso de substitui¢ao por mau uso a CONTRATADA devera
cobrar apenas o valor referente ao equipamento danificado.
6.12.86.10.46.4 Para todos os componentes indicados como mau uso pela
CONTRATADA devera ser apresentado por ela um relatério onde seja possivel
identificar a pega visualmente bem como o dano causado, se for o caso.

6.12.86.10.47 Caracteristicas Prestacido de Servicos
6.12.86.10.47.1 A prestacdo de servigos deverd compreender os seguintes itens a
serem fornecidas pela empresa contratada:
6.12.86.10.47.2 Fornecimento em regime de loca¢do do mddulo de atendimento
movel, composto por softwares e smartphone com cabos, suporte veicular, bateria
e demais acessOrios necessarios para o seu funcionamento.
6.12.86.10.47.3 Fornecimento em regime de locagdo do médulo de comunicagao
satelital, composto por softwares, transceptor satelital, antenas e demais
acessOrios necessarios.
6.12.86.10.47.4 Fornecimento em regime de locagdo do modulo de regulagao
médica e gestdo, composto por softwares.
6.12.86.10.47.5 Instalagao nas ambulancias do sistema de fornecimento de
energia para uso do smartphone e antenas de comunicacdo quando embarcados.
6.12.86.10.47.6 Manual de utiliza¢ao dos hardwares e softwares.
6.12.86.10.47.7 Treinamento de facilitadores e usudrios.
6.12.86.10.47.8 Suporte remoto e telefonico pelo periodo do contrato.
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6.12.86.10.47.9 Todos os custos de Correios e/ou transportadoras necessarios
aprestacdo dos servicos serdao de responsabilidade da Contratada.

6.12.86.10.48 O 6rgdo contratante devera disponibilizar os seguintes itens:
6.12.86.10.48.1 Links de internet para utilizagcdo da solugao.

6.12.86.10.48.2 Servidor local e computadores para utiliza¢ao da solugao.

6.12.86.10.48.3 Agenda de instalagdo de veiculos em datas consecutivas com
quantidade minima de veiculos dia determinada na reunido de kick off.

7 DO LOCAL, DOS PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 Apos a celebracao do contrato, a Contratada deverd manter as mesmas condi¢des de
habilitacdo e retirar a nota de empenho no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da convocagao formal.

7.2 Por se tratar de servigo critico que ndo pode ser descontinuado, o inicio da prestagdao dos
servicos deve ser de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, com a conclusao da entrega
do objeto, incluindo instalacdo dos equipamentos nos veiculos, em até 60 (sessenta) dias.
7.3 Os equipamentos de comunicacdo e monitoramento devem ser instalados nas
ambulancias do CONTRATANTE, conforme agendamento prévio.

7.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagao
do extrato contratual, podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do
CONTRATANTE.

7.5 No seguinte enderego: Superintendéncia de Regulacdo de Urgéncia e
Emergéncia/SAMU, Rua Comandante Costa n° 1262 1° andar - Bairro Centro Sul CEP:
78020-400 Telefone: (65) 3317-3247/3246 Cuiabd — MT de segunda a sexta, nos seguintes
horarios das O8h as 12h e das 14h as 17 horas.

7.6 Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa por escrito ao fiscal do contrato, indicando o prazo necessario, que
por sua vez analisard e tomard as necessarias providéncias para a aceitagdo ou ndo das
justificativas apresentadas.

7.7 Teste, homologacao e aprovagdo da solugdo

7.8 A solugdo da proponente descrita no Termo de Referéncia (Anexo II) devera ser
submetida a um procedimento de testes (PoC — Proof of Concept) para efeito de avaliagdo de
desempenho e de aderéncia do fornecimento as especificagdes técnicas contidas neste
documento.

7.9 Caso os testes realizados pela empresa arrematante ndo sejam aprovados pelo
CONTRATANTE, nos parametros exigidos neste Termo de Referéncia, sera realizada a
convocacdo, na sequéncia de classificagdo do Pregdo, at¢ que a realizagdo dos testes das
solucdes ofertadas atenda as exigéncias deste termo.

7.10 O teste devera ser realizado em local definido pelo CONTRATANTE em até 05(cinco)
dias tteis apos a convocagao.

7.11 Somente apos a finalizagao dos testes, com sucesso, serd realizada a adjudicag¢ao do
vencedor da licitagao.

7.12 A solucao devera ser apresentada em ambiente semelhante ao ambiente necessario para
a operac¢do do sistema, chamado de ambiente de producdo.
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7.13 O modulo de atendimento movel e o modulo de comunicagdo via satélite e de
rastreamento veicular deverdo ser instalados em um veiculo que sera disponibilizado pela
CONTRATANTE.

8 DA PROVA DE CONCEITO

8.1 Conforme Item 8 do Edital.

9 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Conforme Clausula 5* da Minuta do Contrato.

10 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Conforme Clausula 6* da Minuta do Contrato.

11 DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO

11.1 Conforme Clausula 7* da Minuta do Contrato.

12 DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS

12.1 Conforme Item 11 do Edital.

13 DO PAGAMENTO E DA APRESENTACAO DA NOTA FISCAL

13.1 Conforme Clausula 9* da Minuta do Contrato.

14 DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 Conforme Clausula 2* da Minuta do Contrato.

15 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Conforme Item 22 do Edital e Clausula 11? da Minuta do Contrato.

16 DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para
qualquer operagao financeira, sem prévia e expressa autorizagao da Administragao.

16.2 Mesmo apos o término do contrato, qualquer divulgacdo de informacdes geradas estara
sujeita a prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
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APENDICE I - TESTE, HOMOLOGACAO E APROVACAO DA SOLUCAO

A solugdo da proponente descrita no Termo de Referéncia devera ser submetida a um
procedimento de testes (PoC — Proof of Concept) para efeito de avaliagdo de desempenho e de
aderéncia do fornecimento as especificagdes técnicas contidas neste documento.

Caso os testes realizados pela empresa arrematante ndo sejam aprovados pelo
CONTRATANTE, nos parametros exigidos neste Termo de Referéncia, sera realizada a
convocagdo, na sequéncia de classificacdo do Pregdo, até que a realizacdo dos testes das
solucdes ofertadas atenda as exigéncias deste termo.

O teste devera ser realizado em local definido pelo CONTRATANTE em até 05(cinco)
dias uteis apoOs a convocagao.

Somente apds a finalizagdo dos testes, com sucesso, sera realizada a adjudicagdo do
vencedor da licitagao.

A solugdo devera ser apresentada em ambiente semelhante ao ambiente necessario para
a operacao do sistema, chamado de ambiente de producao.

O moédulo de atendimento moével ¢ o mddulo de comunicacdo via satélite e de
rastreamento veicular deverao ser instalados em dois veiculos que serdo disponibilizados pela
CONTRATANTE.

Roteiro para realizagao dos testes.

1 - REQUISITOS GERAIS

ATENDIDO

Subitem Requisito -
SIM | NAO

O sistema devera estar configurado em idioma portugués (do Brasil).

1.2 Para a realizagéo dos testes far-se-a necessaria a presenga de um técnico na equipe definida pela
empresa com conhecimento pleno do ambiente (versdes dos softwares basicos, senhas do sistema,
espago em disco, entre outras informagdes necessarias) para esclarecer quaisquer duvidas surgidas.

1.3 O ambiente para os testes do sistema devera seguir os requisitos definidos neste Edital e devera
estar devidamente instalado, configurado e povoado na data definida para inicio dos testes.

1.4 Para realizar o teste de conformidade, as empresas deverdo fornecer relatérios informando a
configuragdo de hardware dos equipamentos, assim como a arquitetura de comunicagéo entre os
smartphones, 0 modem satelital, o servidor local e o servidor remoto.

1.5 As empresas deverao providenciar e instalar equipamentos, softwares, bases de dados com a massa
de testes e outros artefatos necessarios e suficientes para os testes.

2 - MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL

2.1 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugao deve
utilizar esse meio como canal de comunicagado. Se o smartphone estiver em uma area sem cobertura
de celular, a aplicagédo deve utilizar, sem intervengéo do usuario, rede sem fio para se conectar ao
modulo de comunicagéo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicagao satelital
para recebimento e envio das ocorréncias, mensagens, cédigos de deslocamento e dados vitais do
paciente.

2.2 O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for recebida, que s6
deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um comando ou botao do
tipo ciente.

2.3 A informagao de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os profissionais da
central de regulagao.

2.4 O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagdes registradas no médulo
central de regulagao:

. Numero da Ocorréncia

. Caodigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)

. Data e hora da Ocorréncia

e  Nome do Médico Regulador
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. Nome, sexo e idade do paciente
. Enderego e Ponto de Referéncia da ocorréncia.

25 O aplicativo deve possuir integragdo com navegadores GPS para permitir que o usuario visualize em
uma interface de mapa as orienta¢des para chegar ao local de destino sem a necessidade de digitar
o enderecgo da ocorréncia que foi recebido da central de regulagéo.

2.6 O aplicativo deve exibir para o usuario o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone esta
associado.

2.7 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cédigos de deslocamento:
. Saida para Atendimento

. Chegada no local do Atendimento

. Saida para Hospital

e  Chegada no Hospital

. Unidade Liberada

. Chegada na Base

2.8 O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usuario quando o mesmo
esquecer de informar algum cédigo de descolamento. Por exemplo, quando o equipamento estiver
em movimento e o usuario ndo enviou o codigo de saida para atendimento. Ou, quando o
equipamento estiver parado por alguns minutos e o usuario ndo enviou o codigo de chegada no local
do atendimento.

2.9 Os codigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automaticamente as
interfaces pertinentes nos médulos Central de Regulagdo e Gerencial, de forma que a equipe da
Central possa acompanhar o status do atendimento de cada unidade.

2.10 As informagbes de data/hora dos cédigos de deslocamento informados através do aplicativo devem
ser integradas com os relatorios de tempo resposta do modulo gerencial.

2.1 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes codigos relacionados a
ocorréncia:

. Cena Insegura

. Solicitar Apoio da PM

. Solicitar Apoio da USA
212 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para a central de regulagdo, no minimo, as
seguintes informagdes da cena:

e  Confirmagéo de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente

. Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-

cadastrada
e  Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
o O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de
Glascow
. Frequéncia Respiratoéria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e Glicemia
o O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma
score

e  Temperatura

. Campo para livre para o usuario digitar observagdes da cena.
2.13 O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitagdo de Conduta Médica.
Quando o usuario enviar uma solicitagdo de conduta médica a solugédo deve exibir um alerta na
central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

2.14 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de regulagdo as
informagdes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da ocorréncia.

A informagbes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas respectivas
quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também deverdo ser
acessiveis através de relatorios no médulo gerencial.

2.15 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o modulo de regulacéo fotos associadas
a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverdo ser exibidas para o
médico regulador.
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2.16 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o médulo de regulagdo videos
associados a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos deverdo ser exibidos
para o médico regulador.

217 O aplicativo deve permitir que o usuario registro os materiais, com as suas respectivas quantidades,
que ficarem retidos nos estabelecimentos de saude.

O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome da porta de entrada,
responsavel pela retengdo e observacgdes pertinentes.

O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retengdo. A assinatura deve
ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.

As informacgdes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo de
gestao.

2.18 A solugdo deve permitir que o usuario consulte informagdes referentes as classes de risco para
atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.

As informacdes deverdo ser aqueles baseadas na resolugdo numero 420 da agencia nacional de
transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de 20 de junho de 2004.
2.19 O aplicativo deve permitir que o usuario consulte os protocolos de suporte para atendimentos de USA
e USB definidos pela equipe do NEP.

2.20 O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem a operagéo
de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuario/senha e telefone de contato.

As informagdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os usuarios da central
através do médulo Central de Regulagao.

As informagdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no aplicativo, devem estar
disponiveis em relatérios do médulo gerencial.

2.21 O aplicativo deve permitir que os usuarios informem para a Central de Regulagéo o inicio do horario
de almoco.

2.22 O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagéo para abastecer o veiculo.

2.23 O aplicativo deve permitir que o usuario informe os dados referentes ao abastecimento do veiculo,
incluindo, no minimo, as seguintes informacdes:

¢ Quilometragem do Veiculo

e  Quantidade de Litros

e  Valor do Abastecimento

e Tipo de Combustivel

e As informagdes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para consulta em

relatérios do modulo gerencial.

2.24 O aplicativo deve permitir que o usuario informe que esta realizando o procedimento de desinfecgao
da ambulancia.

2.25 O aplicativo deve permitir que o usuario indique que a unidade/veiculo esta indisponivel, informando,
no minimo, o nome do usudrio responsavel pela informagdo, o motivo da indisponibilidade,
selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um campo de observagao.

2.26 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha checklists personalizados configuraveis no médulo
de gestao.

A solucao deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada unidade/ambulancia.
Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no modulo de gestéo.

2.27 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no minimo, o tipo da
intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo de observagao.

O aplicativo deve permitir que o usuario registre imagens digitais, obtidas com a camera do
smartphone, associadas as intercorréncias.

As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestéo.

2.28 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha e envie para o médulo de gestao requisicbes de
reposicao de materiais e medicamentos.

2.29 O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens entre a equipe de
atendimento e os profissionais que atuam na central de regulagéo.

Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugéo deve
utilizar esse meio como canal de comunicag¢édo. Se o smartphone estiver em uma area sem cobertura
de celular, a aplicagédo deve utilizar, sem intervengédo do usuario, rede sem fio para se conectar ao
modulo de comunicagéo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicagao satelital
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para recebimento e envio das mensagens, codigos de deslocamento e dados vitais do paciente.

2.30 O aplicativo deve permitir que o usuario indique qual profissional, da equipe logada no smartphone,
€ quem esta enviando uma mensagem.

2.31 O aplicativo deve possuir indicagéo visual de confirmagéo de entrega das mensagens.

2.32 O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é convertida para texto e
enviada como mensagem.

2.33 O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorréncias.

2.34 A aplicagéo deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.

3 — Médulo de comunicagao via satélite

3.1 O médulo deve suportar que a comunicagao entre o smartphone e o transceptor satelital instalado na
ambulancia seja realizada por meio de comunicagao sem fio.

3.2 O transceptor deve permitir a comunicagé@o e o rastreamento veicular utilizando a rede de dados
celular. Preferencialmente a comunicagdo deve ser realizada através da rede GPRS ou 3G e, em
caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.

3.3 O modulo de comunicagéo via satélite deve ser integrado aos outros modulos da solugédo. Ou seja, o
modulo de comunicagao via satélite deve permitir a comunicagao entre o moédulo de atendimento
movel e o modulo de regulagdo médica de forma transparente para os usuarios da solugéo.

3.4 O transceptor satelital deve atender as especificagdes minimas detalhadas no Termo de Referéncia.

4- Modulo integrado de regulagao médica

4.1 A solugéo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento sao registrados em um
servidor local. A aplicagéo deve permitir que os dados sejam mantidos sincronizados com um servidor
remoto, que sera utilizado como concentrador dos dados e contingencia.

4.2 As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulacéo das ocorréncias devem estar
disponiveis mesmo que a central de regulagdo esteja sem conexao externa com a internet. Ou seja,
essas funcionalidades ndo devem depender de acesso a servidores instalados fora da central de
regulagao.

Esse item ndo se aplica as funcionalidades de comunicagdo com as equipes de campo e visualizagao
da localizagdo das unidades, pois, por sua natureza, essas fungbes dependem de acesso a
informagbes armazenadas em servidores externos.

A integragdo entre o servidor instalado na central de regulagdo e o servidor remoto instalado em
datacenter, responsavel pela comunicagdo com as equipes e execugdo do modulo gerencial, deve
ser transparente para os usuarios.

A solugdo deve indicar para o usuario o status da conexado com o servidor local e o servidor remoto

4.3 A solucéo deve possuir integragdo com central de telefonia para permitir a recuperagdo automatica
do numero do telefone do solicitante.

4.4 A solugdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as seguintes
informagdes.

Telefone do Solicitante

(] Motivo da Ligagéo
(] Tipo de Ligagéo (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)
. Quando o motivo da ligagéo for “Outros”, a solugdo deve permitir
que o usuario registre o motivo a partir de uma lista pré-
cadastrada.

Municipio de residéncia do paciente

(] Nome e qualificagéo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfern|
Outros)
(] Municipio e enderego da ocorréncia.
. A solugdo deve possuir funcionalidade de pesquisa de

logradouros para evitar erros de preenchimento. A base de dados
utilizada deve possuir os logradouros dos municipios de atuagao
do Contratante.
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(] Nome do Paciente.
Sexo e idade em anos, meses e dias.

4.5 A solugdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O
cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario,
guando a duragéo do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

4.6 A solugdo deve preencher automaticamente as informagdes referentes ao paciente, solicitante e
enderego, quando a chamada for realizada através de um nimero de telefone que ja tenha acionado
a central de regulagéo anteriormente.

O sistema deve permitir que o TARM altere essas informagdes, caso seja necessario.

4.7 Quando o tipo da ligagéo for Urgéncia ou Transferéncia, as informag¢des da ocorréncia preenchidas
pelo TARM deverdo ser disponibilizadas para um usuario do tipo médico regulador continuar o
atendimento.

4.8 O médico regulador devera visualizar, com opgao de alterar, as informagdes registradas pelo TARM.

4.9 O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulagéo registre, no minimo, as
seguintes informagoes:
e  Anamnese
e  Antecedentes Morbidos e Tratamentos
e  Hipotese Diagndstica
. Classificagdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico, Psiquiatrico ou
Pediatrico)
e  Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada
e  Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)
e  Decisao (Enviar USA, Enviar USB, Orientag&o, Outros)
e Quando a deciséo for enviar USA ou USB, a solugdo deve permitir que o médico libere a
ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para unidade.
e Quando a decisdo for “Outros”, a solugéo deve exigir que o usuario indique qual foi a
decisdo a partir de uma lista pre-cadastrada.
4.10 O sistema deve permitir que o médico regulador registre que n&o existem recursos para atender uma
ocorréncia.
4.11 O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja mantida na fila
de ocorréncias com um status de aguardando recursos.
412 A solucéo deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdo um cronometro indicando
o tempo total do chamado e o tempo total da regulagédo. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir
outro tipo de indicagao visual para alertar o usuario, quando a duragdo do atendimento ultrapassar
um periodo de tempo pré-determinado.
4.13 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informagdes de endereco da
ocorréncia.
O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade / ambulancia
selecionada.
Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de atendimento através do
madulo de atendimento movel.
4.14 A solugao deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo total do chamado
e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo
visual para alertar o usuario, quando a duragéo do despacho ultrapassar um periodo de tempo pré-
determinado.
4.15 O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulacdo apds o despacho da
ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informagdes.
e  Avaliagédo Inicial
° Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada
e  Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
e A solugdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de Glascow
. Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial, Oximetria e Glicemia
e A solugdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score
e  Temperatura
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e  Avaliagdo secundaria e evolugao do caso
° Indicagéo se ocorréncia teve ou ndo atendimento
e  (Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicagéo deve permitir que o usuario indique se foi
realizado um atendimento no local ou uma remocgéo para unidade de saude.
e  Caso nao tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario informe o
motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.
e  Ocorréncia de obito.
e  Medicamentos utilizados no atendimento.
e Asolugdo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos utilizados.
° Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se 0 apoio compareceu.
° Estabelecimento de saude para onde o paciente foi encaminhado.
e  Asolucédo deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades pertinentes aos
estabelecimentos de saude a partir do codigo CNES.
4.16 A solugdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do
estabelecimento de saude em receber o paciente. As informagdes de resisténcia / negativa de
atendimento devem ser disponibilizar em relatérios do médulo de gestao.
4.17 A solugéo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as informagées
referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do modulo de atendimento moével, evitando
que as mesmas precisem ser redigitadas.
4.18 A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas na
ocorréncia que forem informados pela equipe através do médulo de atendimento moével.
4.19 A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do atendimento
transmitidas para a central através do modulo de atendimento movel.
4.20 A solugéo deve permitir que o médico regulador preencha informacdes referentes a cada um dos
pacientes em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.
4.21 A solugéo deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através do envio e
recebimento de mensagens para o médulo de atendimento moével.
As mensagens enviadas deveréo possuir alguma indicagéo visual de confirmagao que as mensagens
foram entregues ao destinatario.
4.22 A solugédo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de pacientes,
informando, no minimo, os seguintes campos.
e  Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero
° Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante
e  Hospital de Destino
e  Dados vitais do paciente
e O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de Gasglow
e  Hospital de destino
e Registro de resisténcia ou negativa do estabelecimento de saide em receber o paciente
e  Observagbes
4.23 A solugéo deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o status de cada
uma delas.
Status da Ocorréncia: Aguardando Regulagéo, Aguardando Despacho, Aguardando Ciente (equipe
ainda ndo confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de atendimento moével), Saida para
Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Saude, Na Unidade de Saude,
Unidade Liberada.
O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de atendimento
enviar os coédigos de deslocamento através do médulo de atendimento moével.
4.24 A aplicagao deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento através da
troca de mensagens entre o modulo de regulagdo e o médulo de atendimento movel.
As mensagens enviadas devem possuir confirmagao de entrega para o destinatario
4.25 A solugéo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagdes referentes as unidades /
ambulancias.
Situacgao da Ignigao: ligada ou desligada
Velocidade do veiculo
Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na central.
Situagdo do moédulo de comunicagao via satélite: conectado via satélite, conectado via rede celular
ou desconectado.
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Situacdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou desconectado.

Lista dos profissionais logados, atravées do modulo de atendimento movel, associados a
unidade/ambulancia. A solugdo deve exibir, para cada profissional, o nome, fungao, telefone e
data/hora do login.

A solugdo deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.

4.26 A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma determinada
unidade.

4.27 A solugéo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das unidades.
Unidades indisponiveis nao poderéo receber ocorréncias.

A solugéo deve possuir relatérios indicando o tempo de indisponibilidade de cada unidade.

4.28 A solucao deve permitir que a Central de Regulagao envie e receba mensagens, por meio do sistema,
para o Whatsapp associado ao nimero do usuario que realizou o acionamento do SAMU (solicitante).
4.29 A solucéo deve suportar que os usuarios da Central de Regulagéo consultem as imagens, videos e
audios enviados pelo solicitante.

4.30 Todas as mensagens e midias trocadas pela Central de Regulagdo com o Whatsapp do solicitante
durante o atendimento devem ser registradas e consultadas em um relatério com os detalhes do
atendimento.

5- Aplicativo para populagao acionar o SAMU

5.1 A solugéo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay e AppleStore
para auxiliar a populagéo a acionar o SAMU.

5.2 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacionais Android e
i0S.

5.3 O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informagdes pessoais como
nome, data de nascimento, sexo e telefone.

5.4 O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de regulagdo do SAMU
e, enquanto a ligagdo é realizada, os dados pré-cadastrados e informagdes de enderego da
ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de registro de chamados do
modulo de regulagéo.

5.5 O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o enderego da ocorréncia a partir de uma lista de
enderegos favoritos, cadastrados no préprio aplicativo, ou a partir da localizagdo obtido através do
GPS do smartphone.

5.6 O aplicativo, na versao Android ou iOS, deve permitir que o usuario realize uma chamada de voz para
Central de Regulacao utilizando uma rede de dados (VOIP). Essa funcionalidade é importante para
possibilitar que usuarios sem acesso a rede fixa ou celular de telefonia, mas com acesso a Internet,
utilizem os servigos do SAMU.

6- Modulo Gerencial

6.1 A solucgéo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagao e parametrizagéo do sistema,
conforme detalhado abaixo.

e  Cadastro de bases de atendimento distribuidas

e  Cadastro de agenda de telefones uteis

e  (Cadastro de unidades de atendimento

e  Cadastro de Smartphones utilizados no médulo de atendimento mével

e  Cadastro de pontos de interesse georreferenciados

e  Cadastro de estabelecimentos de saude

e  Cadastro de Municipios

e  Cadastro de medicamentos

e  Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos

e  Cadastro de usuarios do sistema
6.2 O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuragéo de quais funcionalidades
estardo disponiveis para cada grupo de usuarios.
6.3 O sistema deve permitir que o usuario cadastre checklists para serem respondidos pelos usuarios
através do médulo de atendimento movel.
O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas em grupos.
O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta € um texto livre), multipla
escolha com resposta Unica e multipla escolha com varias respostas.
O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas s&o obrigatorios.
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O sistema deve permitir que o usudrio indique para quais unidades (ambulancias) cada checklist
devera estar disponivel para ser respondido.
6.4 A solucédo deve disponibilizar relatérios que permitam ao gestor visualizar o checklist respondido
pelas equipes de atendimento.
O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades néo responderam os checklists em um
determinado periodo.
6.5 O sistema deve permitir o cadastro e emissao de relatorios referentes a escala de trabalho dos
profissionais da central de regulagédo e das unidades de atendimento.
6.6 O sistema deve permitir a geragao de relatérios e exportagédo para excel das informacdes referentes
ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a partir das operacdes de
login e logout nos médulos de atendimento moével e central de regulacéo.
6.7 O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagdes de troca de turno. O profissional
deve informar, no minimo, os seguintes dados:

° Nome e fungéo do profissional que deseja solicitar a troca

e  Unidade onde o profissional trabalha

e  Data e Turno referente a solicitagao de troca

e Nome e fungéo do profissional substituto

e  Data e turno referente a reposigao do plantao
6.8 O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitagdes de troca de
turno.
6.9 O sistema deve permitir que a coordenagao aprove ou rejeite as solicitagdes de troca de turno apos
as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.
6.10 O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de atendimento
através do modulo de atendimento movel.
O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.
O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para “Resolvido” ou “Nao
Resolvido”.
O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-mails com as
intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.
6.11 O sistema deve permitir a consulta e geracao de relatérios referentes ao registro dos materiais retidos
nos estabelecimentos de saude. A solugdo deve permitir que o registro de material retido seja
realizado através do modulo de atendimento movel.
6.12 O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de retengdo de material indicando que o
mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.
6.13 O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicdes de materiais realizadas pela equipe
de atendimento através do médulo de atendimento mével.
O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada material
solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observagéo do tipo texto livre para cada item.
6.14 O sistema deve permitir a visualizagao e impresséo das fichas de atendimento contendo todas as
informagdes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto trocadas entre a central
de regulagéo e as equipes de atendimento.
6.15 A solugéo deve permitir que um usuario com as permissdes adequadas altere os dados pessoais do
paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informacdes relacionadas a finalizagdo das
ocorréncias registradas no sistema.
Todas as alteragdes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passiveis de
auditoria através de interface que exiba o usuario que realizou a alteragéo, data e hora da alteragao
e a informagéo original que foi modificada.
6.16 O sistema deve possuir relatérios graficos que permitam ao usuario visualizar a evolugéo do tempo
resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo, os seguintes tempos:

e  Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

e  Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento

e  Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local

e  Tempo médio da chegada no local até a liberagdo da unidade.

6.17 A solugéo deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usuario visualizar em um grafico
de bolhas de disperséo a distribuicdo dos atendimentos nos municipios que sao atendidos pela
Central de Regulacéo.

A interface deve permitir que o usuario aplique filtros de periodo de data e motivos de atendimento.
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6.18 O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a localizagdo dos
atendimentos realizados. A solugdo deve diferenciar através de icones ou cores os codigos de
prioridade e motivos de atendimento.

Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, cddigo de prioridade, ambulancia, municipio,
motivo do atendimento e hora inicial e final.

6.19 A solugdo deve permitir que a localizagdo das ambulancias seja visualizada, em tempo real, em uma
interface Web.

6.20 O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de mapa, o status da
ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do atendimento, saindo para o hospital,
no hospital, etc)

6.21 O sistema deve permitir a visualizagdo em interface de mapa dos pontos de interesse cadastramos
no moédulo de gestéao, tais como bases distribuidas, unidades de saude, base dos bombeiros, etc.
6.22 O sistema deve exibir o status da ignigéo e a velocidade atual de cada veiculo.

O sistema deve permitir a consulta ao histérico de deslocamento dos veiculos, com opgao de filtro de
data inicial e final.

6.23 O sistema deve permitir que a central de regulacéo visualize em uma interface de mapa a localizagéo
das ocorréncias em atendimento.

O sistema deve permitir que o usuario visualize em tempo real, na interface de mapa, o veiculo se
deslocando até o local do atendimento.

O sistema deve exibir para o usuario uma sugestéo de trajeto da ambulancia até o local da ocorréncia.
O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambulancia chegar até o local
do atendimento.

6.24 O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em tempo real a
localizagdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os horarios do chamado, saida
para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no hospital das respectivas
ocorréncias.

6.25 O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie as manutengdes
preventivas dos veiculos.

Deve ser possivel cadastrar os servigos de manutengao e o intervalo em quilometragem ou dias com
que cada um deles deve ser realizado.

A solugdo deve permitir que usuario atribua planos de manutengéo diferentes para cada tipo de
veiculo.

O sistema deve gerar relatérios que indiquem os veiculos cujos servicos de manutengéo estédo
vencidos ou préximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometragem percorrida.

6.26 A solugdo deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita ao usuario
visualizar em uma interface de grafico informacgdes estatisticas dos atendimentos.

6.27 A solugao deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados sem necessidade
de alteragéo no codigo fonte dos sistemas.

16.3
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS ESCRITA

Edital de Pregio Eletrénico n° 025/2023 — SES/MT
Tipo: MENOR PRECO

Critério de Julgamento: GRUPO

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - SES

Licitante: CN.P.J Inscricao Estadual:
Tel. Fax: (_ ) E-mail Tel. () Celular: ()
Endereco:
Conta Corrente: Agéncia: Banco:

GRUPO: ......... ~HOSPITAL REGIONAL......cccoccee.

ITEM ESPECIFICACOES MARCA | UND. | QTDE.

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Observar todas as exigéncias do Edital e conforme as especificacoes do Termo de
Referéncia.

O prego ofertado devera contemplar todas as despesas que o compdem: frete, garantia,
transporte, embalagem, seguro e a entrega do bem no local indicado, e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e anexos.

Valor total da Proposta: R$ *** (valor por extenso).

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Prazo e local de entrega: (conforme item do Termo de Referéncia)

Obs.: A empresa licitante devera observar o Convénio ICMS 73/2004, caso a
aquisicio se enquadre nesse Convénio devera preencher sua proposta
discriminando os valores com calculo da aliquota do ICMS.

Cidade/UF, de de 2023.

Nome completo por extenso do responsavel pela Pessoa Juridica
Emitente deste atestado e sua assinatura
RG e CPF/MF
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ANEXO III - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Timbre/logomarca da Pessoa Juridica Emitente)

A empresa , CNPJ/MF n° , Inscrigao
Estadual N°. estabelecida na rua e/ou avenida n°.
_, Telefone: , atesta para os devidos fins que a Empresa , com
sede na , fornece/forneceu o objeto desta licitagdo, abaixo

relacionados, sendo cumpridora dos prazos e termos firmados na contratacdo, ndo havendo
contra 0 mesmo nenhum registro que a desabone.

01.
02.

Cidade/UF, de de 2023.

Nome completo por extenso do responsavel pela Pessoa Juridica
Emitente deste atestado e sua assinatura
RG e CPF/MF
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACOES

A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE — SES.
Edital de Pregao Eletronico n° 025/2023 — SES/MT.
Tipo: MENOR PRECO.

, (Nome da Empresa) CNPJ N°. , sediada na
, n°. , bairro, , CEP , Municipio/Estado
, por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao
solicitado no Edital da presente licitacdo, DECLLARA, sob as penas da lei, que:

e Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente que possa impedir sua habilitacdo no
certame, inclusive na vigéncia contratual caso venha a ser contratado pelo ORGAO, na
forma do artigo 32, § 2° da lei 8.666/93;

e Declaragdo de ndo emprego menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como ndo emprego de menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de catorze anos, para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal e inciso V, do artigo 27 da lei 8.666/93;

e Declaragao de ndo possuir em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente de 6érgao ou
entidade contratante ou responsavel pela licitagao;

e Declara que ndo se encontra apenada com suspensao ou impedimento de contratar com
a Administragdo, nos termos do inciso III do art. 87 da Lei 8.666/93, nem declarada
inidonea para licitar com a Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do mesmo
dispositivo legal, bem como que ird comunicar qualquer fato ou evento superveniente
que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade
fiscal e econdmico-financeira;

e Declaragdo de que ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no paragrafo 4°
do artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006 (esta alinea aplica-se APENAS
A ME/EPP que quiser usufruir dos beneficios da LC 123/2006).

e Declaragdo de Autorizagdo de funcionamento de empresa para comercializar produto
hospital.

Cidade/UF, de de 2023.

Nome completo por extenso do responsavel pela Pessoa Juridica
Emitente deste atestado e sua assinatura
RG e CPF/MF
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. _ /2023/SES/MT
ORIGEM: PREGAO ELETRONICO N° 025/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SES-PRO-2022/08420

O PRESENTE TERMO TEM COMO A CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA COM
FORNECIMENTO E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS,
SUPORTE E MANUTENCAO, O PRESENTE TERMO DE
REFERENCIA VISA DISCIPLINAR A CONTRATACAO
DE SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA, POR
INTERMEDIO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SUPORTE
E MANUTENCAO, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES E CONDICOES ESTABELECIDAS
NESTE TERMO DE REFERENCIA, PARA ATENDER O
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA —
SAMU 192 ..ot

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico
Administrativo, Bloco 05, Cuiaba/MT, inscrita no CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61, neste ato
representado pela Secretaria de Estado de Saude, Sr. Gilberto Figueiredo , solteira, portadora

da cédula de identidade RG n° /__, inscrita no CPF sob o n°

CONTRATADA: A empresa , inscrita no cadastro do

CNPJ sob o n° / , localizada sito a Rua n°

_ Quadra Lote Bairro em Cidade /UF - CEP

telefone (xx) - e e-mail , neste ato representado por
, portador da Cédula de Identidade n° /e Cadastrado

no CPF n°

OS CONTRATANTES: Considerando os documentos que instruem o processo administrativo
08420/2023, procedimento licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 025/2023,
do tipo menor preco por Grupo resolvem celebrar o presente Termo de CONTRATO, do qual
serd parte integrante do Termo de Referéncia, regido pela Lei n. 8.666 de 21/06/1993, e suas
alteragoes, Lei Federal n® 10.520/02, Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, dos Decretos Estaduais: n° 840 de 10 fevereiro de 2017, n°
7.218, de 14 de margo de 2006, e n° 8.199, de 16 de outubro de 2006, das Instru¢des Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 ¢ n° 03, de 26 de abril de 2018 ¢ da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, das Leis Complementares: n° 123, de 14
de dezembro de 2006, n° 10.442, de 03 de outubro de 2016, e n° 605, de 29 de agosto de 2018,
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da Lein® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, e do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos, ainda, pelas
clausulas e condic¢des a seguir enunciadas:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

(13

1.1 O presente termo tem como objeto a “ Contratacdo de empresa especializada em
Prestacdo de Servigos de Solucdo Integrada com fornecimento e locagdo de Equipamentos,
Suporte e Manutencgao, O presente Termo de Referéncia visa disciplinar a contratacdo de
servicos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada em Prestagdo de
Servicos de Solugdo Integrada com fornecimento de Equipamentos, Suporte e Manutencgdo,
de acordo com as especificacoes e condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para
atender o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 1927, conforme
especificagdes, detalhamentos e condigdes constantes a seguir.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio na data
de / / eencerramentoem / / | contados da data de sua assinatura, ou de
data posterior a ser fixada no Contrato, podendo ter sua vigéncia prorrogada por periodos iguais
e sucessivos, até¢ o limite de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencao de pregos e condigdes
mais vantajosas para a Administragdo, mediante Termo Aditivo, na forma prevista no do art.

57, inciso 11, da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

2.2 O prazo para assinatura do Contrato sera de no maximo 05 (cinco) dias tuteis, a partir da
convocagdo formal da CONTRATADA, sob pena de decair o direito de contratagao.

2.2.1 Prazo do subitem acima podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragao.

2.3 E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente instrumento para qualquer
operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da Administragao.

2.4 A divulgagdo do extrato do contrato ocorrera por publica¢do no Diario Oficial do Estado
no endereco eletronico www.iomat.mt.gov.br/.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ESPECIFICACAO E EXIGENCIA PARA A
PRESTACAO DO SERVICOS

3.1 Os pregos contratados, a especificagdo, os quantitativos, encontram-se relacionados no
presente contrato, a seguir:

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACOES UND | QTDE )
UNITARIO TOTAL

3.2 O valor do presente Termo de Contrato ¢ de RS ............ [ ).
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3.3 O valor acima deverd contemplar todas as despesas que o compdem, tais como de
embalagem, frete, garantia, transporte, seguro e a entrega do bem no local indicado, bem como,
todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, tributos, tarifas, taxas, etc.), € quaisquer outras
necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS LOCAIS E DOS PRAZOS

4.1 Apos a celebragdo do contrato, a Contratada deverd manter as mesmas condig¢des de
habilitacdo e retirar a nota de empenho no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da convocag¢ao formal.

4.2 Por se tratar de servico critico que ndo pode ser descontinuado, o inicio da prestacdo dos
servicos deve ser de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, com a conclusdo da entrega
do objeto, incluindo instalacdo dos equipamentos nos veiculos, em até¢ 60 (sessenta) dias.

4.3 Os equipamentos de comunicagdo € monitoramento devem ser instalados nas ambulancias
do CONTRATANTE, conforme agendamento prévio.

4.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagao
do extrato contratual, podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do
CONTRATANTE.

4.5 No seguinte enderego: Superintendéncia de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia/SAMU,
Rua Comandante Costa n® 1262 1° andar - Bairro Centro Sul CEP: 78020-400 Telefone: (65)
3317-3247/3246 Cuiaba — MT de segunda a sexta, nos seguintes horarios das O8h as 12h e das
14h as 17 horas.

4.6 Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa por escrito ao fiscal do contrato, indicando o prazo necessario, que por
sua vez analisard e tomard as necessarias providéncias para a aceitagdo ou nao das justificativas
apresentadas.

4.7 Os objetos deste pregdo deverdo ser entregues instalados e em operagdo, conforme
cronograma basico apresentado no quadro a seguir, contados em dias corridos a partir da
assinatura do contrato, conforme as condi¢des estabelecidas no Anexo I deste Edital, nos locais
definidos no Termo de Referéncia.

ETAPA EVENTO PRAZO
1 Fornecimento da Solucdo Integrada 20 dias
2 Treinamento 30 dias
3 Implantacdo e Operagdo Assistida 60 dias

4.8 Durante a vigéncia deste termo de referéncia e a partir da data de assinatura de contrato, a
CONTRATADA deveré elaborar e entregar no ultimo dia util de cada més um relatdrio
detalhado dos servicos executados.

4.9 DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

4.10 O objeto do presente Contrato serd recebido em duas etapas de acordo com o seguinte
procedimento:
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4.10.1 A Etapa 1 de recebimento dar-se-a apds a realizagdo dos testes de aceitagdo em campo
do sistema, e de sua aprovacgao pela SES, atestando que todos requisitos técnico-operacionais
estabelecidos no Edital para os sistemas foram atendidos. Nesta ocasido a CONTRATANTE
emitirda a CONTRATADA o “Termo  de Recebimento Provisério do Sistema”;
4.10.2 A Etapa 2 de recebimento dar-se-4 mensalmente, de acordo com a realizacdo da
assisténcia técnico-operacional prestada pela CONTRATADA. Ela devera iniciar-se apos a
emissdo do “Termo de Recebimento Provisorio do Sistema” por parte da CONTRATANTE.
Mensalmente a CONTRATANTE emitira um “Termo de Execucao da Assisténcia Técnica”,
atestando a realizag¢ao do servigo.
4.11 Por ocasido da entrega, o fornecedor devera colher no comprovante respectivo a data, o
nome, o cargo, a assinatura ¢ o numero do Registro Geral (RG) do servidor do
CONTRATANTE responsavel pelo recebimento.
4.12 Constatadas irregularidades no objeto contratual, o CONTRATANTE podera:
4.13 se disser respeito a especificagdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substitui¢ao ou rescindindo a contrata¢do, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
4.14 na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administragdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da notificagao por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado;
4.15 se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementagao
ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
4.16 na hipotese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com
a indicagdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados da notificagao
por escrito, mantido o prec¢o inicialmente contratado.
4.17 O recebimento do objeto dar-se-4 definitivamente no prazo de 03 (trés) dias tteis, apos a
entrega, uma vez verificada a emissao do “Termo de Recebimento Provisorio da Assisténcia
Técnica” atestando que o fornecimento contratado foi totalmente executado, quando entdo a
CONTRATANTE emitird o “Termo de Recebimento Definitivo do Sistema”, firmado pelo
servidor responsavel.
4.18 A CONTRATADA devera prestar toda a assisténcia necessaria, tanto técnica quanto
operacional, durante o periodo de suporte do sistema.
4.19 DA FORMA DE PAGAMENTO
4.20 O pagamento serd efetuado em 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal/fatura a vista do respectivo Certificado ou Termo de Recebimento do objeto, na forma
prevista no Termo de Referéncia.
4.21 A CONTRATADA devera efetuar o faturamento dos eventos previstos neste contrato de
acordo com o seguinte procedimento:
4.22 A CONTRATADA apresentara mensalmente a sua Nota Fiscal, referente a locagcdo dos
modulos fornecidos no més vencido, acompanhada do respectivo “Termo de Execucdo da
Assisténcia Técnica”;
4.23 As faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas ao Emitente e seu vencimento
ocorrera 30 (trinta) dias ap6s a data de sua apresentagao valida.
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5 CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, € sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto e, ainda:

5.2 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo Referencia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

5.3 O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués e
da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

5.4 A CONTRATADA devera realizar Treinamento Técnico Operacional dos equipamentos
médicos para a equipe de profissionais do servigo;

5.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a27,do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.6 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
0 objeto com avarias ou defeitos;

5.7 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
justificativa para analise e aceitagdo pela Contratante;

5.8 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.9 Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

5.10 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da Contratante, no tocante ao fornecimento dos
bens, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas no contrato;

5.11 Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta
bancaria e outros que julgue necessarios para recebimento de correspondéncia;

5.12 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamacdes se
obrigam a atender prontamente, bem como, dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao da entrega.

5.13 Todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia das contratagcdes do objeto
correrdo por conta exclusivos da Contratada.

6 CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no objeto deste Termo de Referéncia;

6.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do objeto deste Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;
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6.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os bens entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela Contratada;

6.4 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

6.6 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

6.7 Emitir nota de empenho/ordem de fornecimento estabelecendo dia, hora, quantidade, local
e demais informacgdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

6.8 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que fizerem necessarios;

6.9 A Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7 CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serdo designados por meio de Portaria os
representantes abaixo relacionados, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que
for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados:

Gestor de Contrat SERAO INFORMAMOS MEDIANTE PORTARIA A SER
estor de Lontrato PUBLICADA

Fiscal do Contrato SERAO INFORMAMOS MEDIANTE PORTARIA A SER
PUBLICADA

Suplente do Fiscal SERAO INFORMAMOS MEDIANTE PORTARIA A SER
PUBLICADA

7.2 A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de
1993.

7.3 O representante da Contratante anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.
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7.4 Cabera ao Fiscal, além das que perfazem na legislagdo vigente, Lei 8.666/93 e a portaria n°
68/2016GBSES, conferir e atestar a Nota Fiscal emitida pela Contratada.

8 CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 Declaramos que os recursos orcamentarios para cobertura das despesas decorrentes da
contratacdo objeto deste termo de referéncia estdo previstas no orgcamento anual desta secretaria
adjunta garantindo a prestagao dos servigos.

e Fonte: 112/134

e Programa: 526

e Projeto Atividade: 2453 - Atendimento pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia
(SAMU)

e Natureza da Despesa: 33.90.39

9 CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO E DA APRESENTACAO DA NOTA
FISCAL

9.1 O pagamento sera realizado pelo setor financeiro no prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo seu
recebimento, obedecendo ao cronograma de desembolso previsto no Decreto Estadual n°®
1.349/2018 (alterado o texto conforme informacdo técnica n°® 020/2018), através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pela contratada.

9.2 As Notas Fiscais devem ser emitidas em nome do Fundo Estadual de Saude e deverdo ser
entregues no local indicado pela CONTRATANTE, a fim de serem atestadas e devera conter
as seguintes descriminagoes:

a) Razdo Social e CNPJ;

b) Numero da Nota Fiscal,

¢) Data de emissdo;

d) Nome da Secretaria Solicitante/unidade;

e) Descri¢ao do Produto;

f) Lote de cada produto (quantidade, pre¢o unitario, preco total);

g) Dados Bancérios (nome e nimero do banco, nlimero da agéncia, nimero da conta
corrente) — Preferencialmente “Banco do Brasil”;

h) Numero do Contrato;

1) Numero da Nota de Empenho/Ordem de Fornecimento;

j) Nao devera possuir rasuras.

9.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

9.4 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.
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9.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento de acordo com as informagdes repassadas pela Contratada indicando a agéncia,
localidade e numero da conta corrente em que devera ser realizado o deposito, observando-se
a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei n° 8666/93.

9.6 A CONTRATADA devera obrigatoriamente antes de cada pagamento comprovar situagao
regular, junto ao SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores ou CGF/MT
— Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso ou apresentar para tanto as
certidoes de regularidade fiscais, devidamente validas:

a) Prova de regularidade da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

b) Prova de regularidade da Fazenda Estadual (expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor);
¢) Prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
d) Prova de regularidade da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.7 Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou,

no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

9.8 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.9 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquida¢do quaisquer obrigacdes
financeiras impostas a Contratada em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito de atualizagdo monetaria.

9.10 A Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operagdo de
“factoring”.

9.11 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serao de
responsabilidade da Contratada.

10 CLAUSULA DECIMA — REAJUSTE E ALTERACOES

10.1 O contrato podera ser alterado somente em um dos casos previstos no art. 65 da Lei
8.666/93 ¢ suas alteragdes, com as devidas justificativas e mediante interesse da Contratante.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e Decreto Estadual
n° 840 de 2017, a Contratada que:

a) Nao aceitar/retirar a nota de empenho quando convocado;

b) Apresentar documentagio falsa;

¢) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

d) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
e) Fraudar na execugdo do contrato;

f) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
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g) Comportar-se de modo inidéneo;
h) Cometer fraude fiscal;
i) Nao mantiver a proposta.

11.2 Se cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

11.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administracao;
11.2.2 Quanto ao atraso para assinatura, o valor das multas serd calculado nos seguintes
percentuais;
a) Atraso de até 02 (dois) dias uteis, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato
ou nota de empenho;
b) A partir do 3° (terceiro) dia util até o limite do 5° (quinto) dia util, multa de 4% (quatro
por cento) sobre o valor do contrato ou nota de empenho, caracterizando-se a inexecugao
total da obrigagdo a partir do 6° (sexto) dia util de atraso.

11.3 Em caso de inexecucao parcial ou total, a multa compensatoria, serd de até 10% (dez por
cento) e serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

11.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos.

11.5 Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

11.6 Todas as sangdes aplicadas serdo comunicadas ao Cadastro Geral de Fornecedores do
Estado de Mato Grosso para registro no cadastro da respectiva sancionada e ao Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS/MT.

11.7 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Adjudicataria/CONTRATADA ressarcir a Administracdo/CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

11.8 Se a Licitante ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da notificagdo por parte da Secretaria de Estado de Satde, o respectivo valor sera
descontado dos créditos que esta possuir com o Estado, e, se estes forem inexistentes ou
insuficientes, o valor serd encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e execucao pela
Procuradoria Geral do Estado.

11.9 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a empresa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n® 10.520, de 2002 e Decreto Estadual
n°® 840 de 2017.

11.10 Do ato que aplicar penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar

da ciéncia da notificacdo, podendo a Administragdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo

Palacio Paiaguas, Rua Jalio Domingos de Campos, s/n. (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02, Bloco 05),
Centro Politico Administrativo, CEP: 78.049-902 ¢ Cuiaba * Mato Grosso * www.saude.mt.gov.br Pagina 71 de 73




Governo de

Mato
Grosso

Secretaria Adjunta de Aquisi¢des e Contratos
Superintendéncia de Aquisi¢bes e Contratos

SES
Secretaria
de Estado
de Sadde

encaminhé-la devidamente informada para a apreciagdo e decisdo superior, dentro do mesmo
prazo.

11.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

\

11.12 A Contratada podera ser penalizada inclusive com eventual rescisdo do contrato caso a
qualidade/quantidades dos bens e/ou a presteza no atendimento deixarem de corresponder a
expectativa.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

12.1 Com fundamento no Decreto Estadual n°. 522/2016, que regulamenta a Lei Federal n°
12.846/2013, para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, o
que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

12.2 A Contratada, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas
da lei:

12.2.1 Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcao brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-
se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposi¢des destas Regras
Anticorrupgao, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus socios que venham a agir em seu nome.
12.2.2 Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecu¢do do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.
12.2.3 Que na execucdo deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do
governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negbcios para,
qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrup¢ao.
12.2.4 A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o Contratante ou seu cliente
final terdo o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade
continua com as declaracdes e garantias dadas neste ato, mediante notificagcdo prévia, e que
deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaracao.
12.2.5 Declara neste ato que:
a) Nao violou, viola ou violara as Regras Anticorrupg¢ao; e
b) Tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupg¢ao ¢ proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violacao, inclusive a possibilidade de rescisao
motivada imediata do presente Contrato, independentemente de qualquer notificacao,

observadas as penalidades devidas.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1 A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

13.1.1 Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

13.2 A rescisdo do contrato podera ser:

13.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito pela Contratante, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, assegurando o contraditério e a ampla
defesa;

13.2.2 Amigével, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Contratante;
13.2.3 Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

13.3 A rescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e pelos Decretos Estaduais n°.
840, de 10/02/2017, ¢ alteragoes, 7.218 de 14/03/2006, Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012 e demais normas pertinentes a licitagdes
e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 A Contratante providenciara a publica¢ao deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial
do Estado no endereco eletronico https:// www.iomat.mt.gov.br, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 E eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Mato Grosso para dirimir os litigios
que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdao, conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93.

16.2 Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Cuiaba/MT, __ de de 2023.

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsivel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Palacio Paiaguas, Rua Jalio Domingos de Campos, s/n. (Antiga Rua D, Quadra 12, Lote 02, Bloco 05),
Centro Politico Administrativo, CEP: 78.049-902 ¢ Cuiaba * Mato Grosso * www.saude.mt.gov.br Pdgina 73 de 73




